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111 年行政院辦理直轄市政府推動性別平等業務輔導獎勵計畫 

自行參選項目提報表 

一、提報機關：新北市政府秘書處 

二、參選項目(同一事項僅能擇一申請)：█性別平等創新獎 

    性別平等故事獎(至少應 3000字以上) 

三、實施時間：自 109   年  1  月  1  日至  110  年  12   月  31  日 

四、提報主題及內容： 

 

用心服務市民的小事，成就性別友善廁所的大事 

四個全臺第一創新作為，建立典範 
 

 

 

摸索：秘書處可以怎麼做性平？ 

新北市性別平等政策方針包含「社會參與」、「就業、經濟與福利」、「人口、婚姻與家庭」、「教育、文

化與媒體」、「人身安全與環境」、「健康、醫療與照顧」等六大面向，由各局處自發性結合業務職掌及

資源，開展各種性別平等政策及方案。 
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秘書處是市府幕僚機關之一，對內的職掌業務，包含總管文書，檔案、市府行政園區各項軟硬體等庶

務性工作，對外需擔負新北市與國際城市交流等事務。依機關業務屬性，有關性別平等工作歸屬於市

府「人身安全與環境」分工小組，該小組性別目標「一、消除基於性別的暴力行為。二、建構安全的

生活空間與環境」，及工作重點之一為「提升公共環境之安全設計，保障不同性別及多元團體參與機

制」。 

秘書處摸索著，在日常的庶務工作或城市交流業務中，究竟有哪些和性別平等相關、是我們可以努力

精進的，並且又能符合 SDGs 的重要精神，就是不遺留任何一個人(leave no one behind)，以人為本

的核心思考。 

時機來了！秘書處做為市府大樓管理機關，108 年經由環保局協助向環保署爭取到公廁改造補助經費

(188 萬 8,000 元)，因每天出入於行政園區洽公的民眾不少，尤其各局處辦理重要活動期間，更是滿

滿人潮。市府行政園區廁所的維護及清潔，原本就是秘書處的業務之一，若能透過廁所硬體空間及環

境設施改造，將性平元素融入，藉以促進人的行為改變，同時也讓部分看不見的隱性需求，能因此被

照顧到，亦可配合市府性別平等政策，達成性別目標。於是，希望可以改造一個能夠傳達出對於每一

個人，不分性別、不分年齡，貼心關懷與重視的廁所環境，這樣的小小心願，成了我們期待及行動的

一個開始。 

 

 

整修市民廣場 1 樓公廁 

全臺直轄市第一個設置複合式性別友善廁所的市政大樓 

以往公家機構的廁所，如有相關改善經費，大多是在原有樣貌下，哪裡壞，就修哪裡的工作模式，但

既然我們想要符合性別目標，就需兼顧到更多細節，於是，在規劃設計階段，秘書處除與社會局、環

保局、工務局等相關機關多次研議外，亦邀請性別平等專家參與，藉由性別平等專家的視野，在不斷

的對話與溝通中，翻轉了我們不同以往的思考模式，也讓我們能在公廁場域，妥善運用資源(總經費

305 萬 5,352 元)，提供使用者真正感到安心、舒適的如廁環境。 

 

施工前照片 
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市民廣場 1 樓東西兩側，各有一處公廁，考量可能有部分民眾對於使用性別友善廁所仍有不慣，因此

我們保留西側廁所為傳統男女分廁的概念，並設定東側為性別友善廁所的空間，讓我們可以勇敢在此

處嘗試做出不同以往的設計。 

這是新北市政府於行政園區推動的第 1 座性別友善廁所，於 108 年 9 月開工、11 月 30 日完工，是一

座突破性別框架、年齡限制，並對親子、身障者、長者友善的人本廁所，相關改造重點如下： 

1.西側(親子友善廁所)： 

面積：改善前-男廁 19.3𝑚2，女廁 18.9𝑚2，親子廁所 3.9𝑚2 

      改善後-男廁 12.8𝑚2，女廁 22.9𝑚2，親子廁所 7𝑚2 

原有：1 間獨立親子廁所，空間較小，兒童設備僅有 1 座兒童馬桶及尿布檯。 

改造：加大親子廁所空間，除尿布台外，加設兒童安全座椅、兒童洗手台，且一併將西側原男女廁設施

更新，將男女廁大便器數量比例依現行法規重新設置(男 2 女 7)，整體空間重新規劃設計並美化。 

2.東側(性別友善廁所)： 

面積：改善前-男廁 15.6𝑚2，女廁 16.8𝑚2，無障礙廁所 5.3𝑚2 

      改善後-面積約 38𝑚2(含無障礙廁所 5.3𝑚2) 

改造：將原男女分側之牆面打除，各便器間皆設有隔間隔開，共有 9 間：其中 3 間為座式馬桶、3 間

為小便斗、2 間為蹲式馬桶、1 間無障礙廁所。另於無障礙廁所內加設照護床，利於成人行動不

便或身障者方便使用，整體空間重新設計並美化。 

 

完工後照片 
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出入口標示及說明牌： 

於廁所出入口設置廁所內部可使用之設備標示，並於出入口標示下方說明牌及內部廁間說明小卡，

以供民眾瞭解此廁所設計用意。 

 

  

性別友善廁所設計係採中央洗手台之間不設置鏡子及牆面，以利視線穿透性，使廁所內空間無死角。 
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馬桶與洗手台一體複合式設備，這款

設備對於生理期間的女性朋友特別方

便、貼心，尤其是使用月亮杯的女性，

會特別有感，因為可在廁間內就可以

清洗雙手 

更衣平台-有需要更換衣物的時候，可站在上面換衣物，就不

必擔心換裝時衣褲不小心直接沾染到地面。 

 

   

無障礙空間及高品質的照護床-提供照護年長或

行動不便者之需要，滿足被照護者舒適的感受。 

廁所各隔間係採獨立且頂天落地方式辦理，以提升

隱私並避免偷窺事件發生。 

 

 

促成環保局 109/8 制定「新北市性別友善公廁設置原則」 

110/11 全臺灣第一個由公部門認證的「性別友善廁所標章」 

109 年為消除性別歧視，建立性別友善之環境，秘書處於市府行政園區進行廁所改造之執行理念與經

驗，主動與市府各機關分享並推廣，並由秘書處饒處長慶鈺於 109 年 4 月 20 日召開之本府第五屆第

3 次性平會前會議親自出席發表提案。 

這個過程促成新北市政府各機關構動起來，一起推動性別友善廁所，有兩個面向：第一，各機關組織



新北市政府《用心服務市民的小事，成就性別友善廁所的大事》  6 

 

各自參考市民廣場 1 樓案例推動設置；第二，主管全市公廁的環保局，做為公廁主管機關，制定設置

原則，並設計全臺灣第一個由公部門認證的「性別友善廁所標章」。 

 

各機關參考市民廣場 1 樓公廁案例，推動設置 

隨後於 109 年 11 月市府政策決議：新北市轄內人口數達 20 萬人以上的行政區（包括板橋、三重、中

和、永和、新莊、新店、土城、蘆洲、汐止等 9 個區公所），每區至少設置一處性別友善廁所；此外，

請相關機關參考秘書處性別友善廁所之設計，包括衛生局於本市聯合醫院(板橋院區、三重院區)、土城

醫院、亞東醫院、輔大醫院等醫療院所以及都會區衛生所等，也要規劃設置性別友善廁所；以及請觀

光旅遊局評估於本市風景區設置；還有請文化局於新北市立圖書館總館、鶯歌陶瓷博物館、十三行博

物館設置。 

 

 

秘書處為協助市府相關機關順利設置性別友善廁所，於 110 年 3 月 4 日辦理「新北市政府推動性別友

善廁所分享會」，協助市府團隊能快速掌握性別友善廁所之辦理策略，共同為市民打造高品質旳公廁環

境努力，會中並邀請本府性別平等委員會王兆慶委員、秘書處性別平等小組陳儀委員、「還我特色公園

行動聯盟」李常務理事玉華、美國波士頓城市創新辧公室阮主任（Susan Nguyen)、衛浴文化協會黃

理事長世孟、和成衛浴黃副理建財、吳政智課長、小紅帽創辦人林薇等人出席，帶領市府各局處、區公

所同仁分組討論交流，共約 60 人參與。 

秘書處以 SDGs 精神，透過硬體空間及環境設施改造，規劃相關廁所改造推廣策略，除將本案市府公
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廁經驗工程圖說及介紹提供給環保局及新工處，以協助各機關於自辦工程或公廁改建時，有範例參照，

亦積極於秘書處網頁如：性別主流化專區網站進行推廣，如將「候 SIR 出任務-市民廣場性別有愛公廁

視察」影片置於網站，讓更多機關及民眾了解市長對於公廁的期待，及秘書處公廁改造的設計理念，

同時亦歡迎各界預約中、英文導覽服務，迄今共接待本府性別平等委員、環保署、臺中市、彰化縣、本

府社會局婦女中心及身障婦女代表等單位前來參訪，持續分享並推廣我們的經驗，以期打造更多全齡

友善、多元共融、性別平等的公共空間。 

 

不僅如此，110 年 5 月 17 日，新北市響應參與國際非政府組織「彩虹城市網絡」(Rainbow Cities 
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Network，以下簡稱 RCN)舉辦之「國際不再恐同日相片展」， 以 Feel the Warmth You Deserve 為

題投稿，呈現市民廣場「性別友善廁所」尊重多元族群、全齡通用之設計理念，該作品獲 RCN 肯定列

為此次國際相片展首張照片，並於維也納市政廳實體展出。 

 

 

 
維也納副市長 Christoph Wiederkehr(左)參觀相片展 

 

促成環保局制定「新北市性別友善公廁設置原則」、頒布「性別友善廁所標章」 

秘書處 109 年 4 月起，積極分享市府行政園區公廁改造之執行理念與經驗，隨後環境保護局於 109 年

8 月訂定「新北市性別友善公廁設置原則」（如附件一），並請本府各一級、二級機關參與「新北市性別

友善公廁設置原則說明會」，109 年 12 月 21 日本府性別平等委員會會議決議：「請環境保護局及秘書

處邀請性平委員共同討論及製訂本市性別友善廁所標章事宜」。 

110 年為加速推動性別友善公廁，成立「新北市性別友善公廁設置推動小組」，由府層級長官主持並建

立跨局處合作機制，技術諮詢組由秘書處、環境保護局、社會局及工務局組成，環境保護局擔任秘書

組，研商性別友善廁所設置及標章申請審核機制。以協助本市各單位推動性別友善公廁，提升機關間

溝通效益及公廁環境品質。 

「新北市性別友善廁所標章」是由國立臺灣藝術大學視覺傳達設計學系老師李尉郎設計，環保局於 110

年 8 月 30 日邀集本市性平委員（王委員如玄、王委員兆慶、徐委員慧怡、許委員秀雯、郭委員玲惠、

黃委員瑞汝、劉委員梅君）、秘書處、社會局、民政局、衛生局、觀光旅遊局及文化局等提供意見後，

由環保局於 110 年 11 月報市府核定，並在 110 年 11 月 19 日世界廁所日，發表新北市性別友善廁所

標章，以英文單字 all 代表 “All Gender”全性別的概念，未來公廁管理單位提出申請，符合「確保

使用隱私」、「提高如廁安全」、「性別平等精神」等性別友善條件的廁所，並通過委員及專家學者現場

評核，就可核發該標章。 

標章材質部分除考量到裝設及保養方式，採不鏽鋼及壓克力設計以外，色調上也選擇中性色彩；圖樣
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則是以英文單字 all，代表「All Gender」全性別概念的英文單字，而英文字母 ll 以圖地反轉方式呈現，

整體設計像 2 個人中間還有隱含第 3 個人，代表多數眾人的意思，意即大眾皆可適用。 

環保局於 111 年 1 月 19 日將「新北市性別友善廁所標章申辦計畫」（如附件二）函發本市各一級、二

級機關及區公所，該計畫將性別平等、使用隱私、如廁安全及衛生列為標章評核項目，請各單位於新

建或改整建廁所時，能依申辦計畫內容將性別友善納入考量，並向新北市政府環保局申請標章，共同

推廣「性別無分化、友善不侷限」的性別友善概念。 

 

 

 

 

110/12 市民廣場 B1 兩座公廁改建 

 全臺灣第一個「全區」均為不分性別廁所的案例 

有了市民廣場 1 樓東側性別友善廁所的改造經驗，我們力求精進、再接再厲，準備改造另一處更令人

耳目一新的性別友善廁所，並大膽地鎖定在人來人往、廁所使用量極高的市民廣場 B1 層「竹筍區」東

西「兩側男女廁所」，此處貫連本府行政園區與臺鐵、高鐵及捷運三鐵共構的板橋車站地下通廊，一側

面積約為 85𝑚2，東西兩側總計面積約為 170𝑚2。 
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大部分公共場所要設置不分性別廁所，為了擔心使用者不習慣或質疑，都會只選擇一座或部分來改建，

其他座廁所仍然維持男女分廁。108 年市民廣場 1 樓改建時，也是如此。 

110 年改建 B1 公廁時，因為有了 108 年 1 樓的良好回饋，才有信心將 B1「全區」兩座公廁全都改建

為以性別平等思維接納各種性別及使用者的性別友善廁所，亦即全區沒有其他男女分廁的選擇，成為

全臺灣第一個案例。 
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除了 108 年的推動經驗回饋外，在設計上也把民眾對於性別友善廁所的疑慮降到最低。例如「不規則

空間仍然保持視野通透」，不分性別廁所最常被挑戰的就是「男女都在同一座，很不安全啦」。過往已

經有非常多論述反駁這個說法，例如以女性為對象的偷窺狂躲在女廁更容易偷窺（還不會偷窺錯性別）、

會發生性侵害的廁所多是因為位置偏僻(角落)。簡單來說，不管是男女分廁或不分性別廁所，都應該設

在燈光明亮人潮多的動線和區位。更進一步是廁所內「不要有死角」，站在廁間門外任何一個位置，都

可以看到整座廁所。 

市民廣場 B1 整個是圓形設計，讓這兩座廁所的基地非常不規則；想要善用空間隔出最多廁間、容納最

多設備，很不容易。當初在標案評選時，建築師的提案為了極大化空間運用，就出現了視野被遮蔽的

死角；最終在與建築師和設計師來回溝通討論後，終於完成目標！ 

 

又如設計「完全開放式入口」，打破廁所需要隱密的迷思，也讓使用者更加安心。第一次使用複合式性

別友善廁所的民眾，通常會在門口猶豫、會觀望、會想「為什麼不分性別、男女老少都可以進出？」這

次 B1 全區沒有男女廁可選擇，需要給民眾更多信心走進去使用，因此這兩座廁所的入口，大膽的設計

成入口沒有隔屏、沒有任何遮蔽，讓每個經過的人都可以站在入口處看好看滿，化解疑慮；並且搭配

上整面牆的大幅使用說明、以及「功能性」來標示廁間的使用燈號顯示，讓民眾更快速瞭解廁所設計

及使用方式！ 

實際觀察民眾使用狀況，大部分的民眾看到廁所就想走進去、但是看到門口的標示又會猶豫一下、看

到跟自己不同性別的人走出來會抓抓頭；但使用完出來時，看起來都解除了疑惑，也很自在。 
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私公協力一起走 

執行經費共 535 萬 6,000 元（環保署補助款 273 萬 6,000 元及秘書處 262 萬元）；考量政府資源畢竟

有限，因此，尋求民間資源、建立夥伴關係，是我們需面對的課題。 

為了讓性別友善廁所永續存在，我們需要找到有志一同的民間夥伴共同努力，109 年 10 月秘書處及社

會局共同參訪新北優秀企業 HCG，該公司於了解市府推動性別友善廁所的經驗與決心後，因價值理念

契合，願意以行動支持優良的公廁文化，共同服務大眾，因此該公司贊助公廁改善工程之相關設備，

包含洗手台、馬桶、小便斗等，贊助設備之成本價格約為 108 萬元；另外也結合非營利組織「不會教

小孩行動聯盟」設計、凱娜品牌贊助 106 萬元之全智慧取物「多元生理用品放送機」（內含一年份生理

用品），供月經臨時到來未隨身攜帶生理用品者可應付緊急需求，以私公協力方式，提供市民於公廁內

有優質之如廁環境。  

 

 

榮獲全市第一座性別友善廁所標章 

市民廣場 B1 層竹筍區東西兩側性別友善廁所的特色，是以關注「性別平等、多元尊重」議題出發，同

時也將身障者需求納入規劃，讓每個人都享有如廁隱私，並且以永續的思維接納各種生理及心理性別，

滿足親子共用、身障者、長者的需求，打造真正 leaving no one behind 的公廁，實現性別平等的核

心理念。 

此區廁所於 110 年底完工（110 年 9 月 24 日開工、110 年 12 月開放使用），共有 16 間廁間(4 間小

便斗、4 間蹲式便器、7 間座式便器、1 間無障礙廁所)，設備相較第 1 座性別友善廁所，增加了升降

洗手台、無障礙馬桶側邊簡易洗手台及月經平權生理用品供應設備-「見紅就發-多元生理用品放送機」。 
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市民廣場 1 樓東側性別友善廁所及市民廣場 B1 層竹筍區東西兩側性別友善廁所，皆於 111 年 3 月 30

日取得市府「性別友善廁所」標章，由市長親自掛牌，期許公廁從美感到安全感皆能全面提升，讓市民

如廁感到安心且自在。 

  
 

十大特色實踐性別平等與共融理念 

❶全區公廁均為不分性別廁所 

用完善設計及前導計畫破除民眾對不分性別廁所的疑慮，包括：男女共用隱私有疑慮、不安全、容易

被偷窺等。 
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❷開放式入口，打破廁所需要隱密的迷思 

初次使用不分性別廁所的民眾，會因為沒有經驗而猶豫進入。用完全開放式的入口，無隔屏、無任何

遮蔽，使民眾在門口即可看清楚廁所內部空間，將大幅降低疑慮；搭配入口處大幅性別友善廁所設計

理念說明，將促使民眾願意走進使用。 

 

❸不規則空間仍然保持視野通透 

市民廣場 B1 整區是圓形設計，廁所基地非常不規則，要做到視野通透並非易事，但這是不分性別廁所

保持安全的重要原則，最終在建築師的設計下終於達成目標，是這兩座廁所能使民眾安心使用的最大

原因。 

 

❹各種便器都位於獨立設有門板的空間，保障所有使用者隱私 

不分性別廁所為了保障所有使用者的隱私，無論小便斗、蹲/坐式馬桶、更衣台、照護床、尿布台、親

子廁間、無障礙廁所等，都有獨立空間、單獨門板進出。 

 

❺以「功能」不以性別設計的入口處及廁間門口標示 

打破傳統以男女性別刻板人型的標示設計，整座廁所門外即列出所有設備及便器圖示；廁所內各廁間

外亦標明設備及便器圖示，供使用者自由選用。 

 

❻照顧者與被照顧者不同性別，不再無所適從 

在傳統性別分廁下，爸爸帶小女兒、照顧者協助不同性別長輩如廁，會不知該進男廁或女廁；多間式

的不分性別廁所，全面解決少子化及高齡化社會的照顧困境。 

 

❼不分齡設計讓長者到嬰幼兒都適得其所 

內含照護床、無障礙廁所、兒童座椅、兒童馬桶、尿布台等設備，回應長者、身心障礙者、幼兒等多元

族群需求。 

照護床由於單價高、需求空間大，目前尚未列入無障礙或老人福利相關法規要求公廁設置；因此舊有

廁所幾無裝設，就算是新建改建廁所，也很少納入。 

 

❽跨性別者上廁所不需再被性別檢視 

   

❾全智慧取物「多元生理用品放送機」 

結合非營利組織不會教小孩行動聯盟，於兩座廁所內均設置多元生理用品放送機，以提供生理期突至

而未攜帶生理用品者「救急」措施。類似販賣機的封閉存放空間，確保生理用品潔淨不受污染；突破過

去各政府單位僅提供「衛生棉」之單一生理用品，增加「布衛生棉」及「衛生棉條」之多元選項；「自

動取物機」使取用者不需向人開口即可取得，更加自在與便利；每 20 天才能取用一次的設計，也能避

免浪費。 
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❿更衣台、電動升降臉盆、無障礙廁間內的無障礙洗手盆等更多貼心設備，照顧更多使用者。 

 

 

公廁推動月經平權措施 

 內裝全臺灣第一台全智慧取物「多元生理用品放送機」 

我們在此區廁所裡安裝了「多元生理用品放送機」 (Red Delivery: Menstrual Diversity Support 

Service)，取名「見紅就發」，代表當你見到月經臨時來的「紅色」，就可以獲得彷彿急件「快遞」的支

持服務，體貼的為多元使用者提供最友善的支援。 

這是結合非營利組織「不會教小孩行動聯盟」於東西兩側廁所各設置 1 台多元生理用品放送機，每天

限量提供免費生理用品，供月經臨時到來而未隨身攜帶生理用品者可應付緊急需求。 

多元生理用品放送機的設計理念，從 SDGs 性別平等、消除對女性一切形式歧視的精神出發，尊重女

性身體的自主權，從「月經貧窮」走向「月經平權」。「多元」生理用品提供包括日用衛生棉、量少型棉

條及永續型防水布護墊，讓臨時需要生理用品，可自己從機台取物，取用自己需要、喜歡的生理用品，

不需要將就使用。 
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本區性別友善廁所擁有全臺灣第一個免費多元生理用品放送機，突破目前國內政府單位對「月經救急」

提供免費生理用品，需要使用者到服務櫃台索取，且僅提供「衛生棉」之單一生理用品方式，除提供

「多元」生理用品，符合每一個人的不同需求外，在使用上有點像販賣機，但不用投幣、不用付款，用

QRCode 掃描取物，對月經突如其來的人，不需尷尬地走出廁所去詢問服務台是否有生理用品。 

同時也在生理用品外包裝及「見紅就發-多元生理用品放送機」宣導摺頁上，以輕鬆簡易的圖畫與文字，

寫出臺灣常見的月經迷思與誤解，除期望能破除月經汙名外，也可進一步的提升月經友善文化及平權

環境。 

  

  

 

典範案例和標章使方案具擴展性，持續創造效益與影響力 

市民廣場 1 樓和 B1 三座性別友善廁所成為新北市的設置典範，秘書處不僅將工程圖說及改善策略分

享給各局處，也將設計理念公開上網，並提供各界預約中英文導覽，已接待中央部會、各地方政府、社

福機構、身障及婦女團體等眾多單位前來參訪。這些公開展示的硬體設備、軟體設計概念，包含多元

生理用品放送機，是任何人親身走一趟就可真實體驗及感受的典範案例。 

主管公廁的環保局推出「新北市性別友善公廁設置原則」，設計出全臺灣第一個由公部門認證的「性別

友善廁所標章」，於 110 年 11 月 19 日世界廁所日發表。新北市全市列管近六千座公廁都可跟進改善

後申辦標章，在經費許可的前提下，依據評核項目逐步規劃設計，因地制宜建置出滿足全齡、全性別、

全使用者需求，符合性別平等、多元和共融理念的公廁。 

案例和標章的推動模式，預計能使新北市的友善公廁遍地開花，其他縣市公私部門也都可以依據公開

資訊跟進！ 

 

【附件一】新北市性別友善公廁設置原則 

【附件二】新北市性別友善廁所標章申辦計畫 
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     111 年行政院辦理直轄市政府推動性別平等業務輔導獎勵計畫 

性別平等創新獎   自評說明表 

提報機關：新北市政府秘書處 

方案名稱：用心服務市民的小事，成就性別友善廁所的大事 

──四個全臺第一創新作為，建立典範 
 

項目 配分 自評 明 

1.與性別平等之

關聯性 (含內容

與題目) 

10 10 

一、 性別友善廁所在臺灣有地方政府、學校、機關各自

推動，中央也曾做過相關研究。本次新北市政府在

人潮眾多的市民廣場1樓及B1兩區公廁，分兩階段

自108至110年長達三年規劃建置具開創性、含括四

個全臺第一創新作為的性別友善廁所及設置原則

和標章，包括： 

(一) 整修市民廣場1樓公廁──全臺直轄市第一個設置

複合式性別友善廁所的市政大樓。 

(二) 促成環保局109/8制定「新北市性別友善公廁設置

原則」──110/11全臺灣第一個由公部門認證的「性

別友善廁所標章」。 

(三) 110/12市民廣場B1兩座公廁改建──全臺灣第一個

「全區」均為不分性別廁所的案例。 

(四) 公廁推動月經平權措施──內裝全臺灣第一台全智

慧取物「多元生理用品放送機」。 

二、 以上創新作為，和性別平等之關聯性，至少有以下

五個重點： 

(一) 解決跨性別者使用公廁遭性別檢視之尷尬情境。 

(二) 使照顧者與被照顧者不同性別使用公廁時，不再無

所適從。 

(三) 公部門頒布「性別友善廁所標章」，可促使更多公

私部門共同來建置性別友善廁所。 

(四) 因地制宜且設計良好的「全區」不分性別廁所，可

促使更多民眾更快能認識並實際使用不分性別廁
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項目 配分 自評 明 

所，且該廁所為不分齡共融設計，能使民眾更有意

願使用。 

(五) 公廁內設置不需費用的多元生理用品放送機，提供

生理期突至而未攜帶生理用品者「救急」措施。類

似販賣機的封閉存放空間，確保生理用品潔淨不受

污染；突破過去各政府單位僅提供「衛生棉」之單

一生理用品，增加「布衛生棉」及「衛生棉條」之

多元選項；「自動取物機」使取用者不需向人開口

即可取得，更加自在與便利；每20天才能取用一次

的設計，也能避免浪費。 

2. 將性別觀點融

入業務程度。  
15 15 

一、 秘書處是市府幕僚機關之一，對內的職掌業務，包

含總管文書，檔案、市府行政園區各項軟硬體等庶

務性工作，對外需擔負新北市與國際城市交流等事

務。依機關業務屬性，有關性別平等工作歸屬於市

府「人身安全與環境」分工小組，該小組性別目標

「一、消除基於性別的暴力行為。二、建構安全的

生活空間與環境」，及工作重點之一為「提升公共

環境之安全設計，保障不同性別及多元團體參與機

制」。 

秘書處摸索著，在日常的庶務工作或城市交流業務

中，究竟有哪些和性別平等相關、是我們可以努力

精進的，並且又能符合SDGs的重要精神，就是不遺

留任何一個人(leave no one behind)，以人為本的核

心思考。最終在既有幕僚業務中，突破業務框架，

主動於掌管之行政園區硬體設施中，找到連結性別

觀點之公廁改造案，彰顯了即使是幕僚機關，也能

成功地將性別平等觀點融入業務中。 

二、 108年經由環保局協助向環保署爭取到公廁改造補

助經費(188萬8,000元)，因每天出入於行政園區洽

公的民眾不少，尤其各局處辦理重要活動期間，更
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項目 配分 自評 明 

是滿滿人潮。市府行政園區廁所的維護及清潔，原

本就是秘書處的業務之一，若能透過廁所硬體空間

及環境設施改造，將性平元素融入，藉以促進人的

行為改變，同時也讓部分看不見的隱性需求，能因

此被照顧到，亦可配合市府性別平等政策，達成性

別目標。於是，希望可以改造一個能夠傳達出對於

每一個人，不分性別、不分年齡，貼心關懷與重視

的廁所環境，這樣的小小心願，成了我們期待及行

動的一個開始。最終以約305萬元總經費先完成市

民廣場1樓公廁改建。 

三、 環保局主管全市公廁業務，為加速推動性別友善公

廁，和秘書處緊密合作，於110年成立「新北市性

別友善公廁設置推動小組」，建立跨局處合作機制，

技術諮詢組由秘書處、環保局、社會局及工務局組

成；環保局擔任秘書組，研商性別友善廁所設置及

標章申請審核機制。 

四、 秘書處110年再以公務預算535萬、企業贊助及非營

利組織合作經費214萬，總計749萬預算完成市民廣

場B1全區兩座公廁改建性別友善廁所。 

3.開發及運用資

源情形 
15 15 

一、 性別平等價值會促成各方夥伴協力，108 年市民廣

場 1 樓公廁改建的良好成效，成為 110 年 B1兩座

公廁改建時各方投入的信心來源： 

(一) 在地企業和成集團（HCG）捐贈 108萬的馬桶、小

便斗和無障礙升降洗手台等設備。 

(二) 非營利組織不會教小孩行動聯盟設計、凱娜品牌贊

助的 106萬全智慧取物「多元生理用品放送機」（內

含一年份生理用品）。 

二、 規劃過程，邀請專家學者及使用者協助： 

(一) 秘書處為協助市府相關機關順利設置性別友善廁
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項目 配分 自評 明 

所，於 110 年 3 月 4 日辦理「新北市政府推動性別

友善廁所分享會」，協助市府團隊能快速掌握性別

友善廁所之辦理策略，共同為市民打造高品質旳公

廁環境努力，會中並邀請本府性別平等委員會王兆

慶委員、秘書處性別平等小組陳儀委員、「還我特

色公園行動聯盟」李常務理事玉華、美國波士頓城

市創新辧公室阮主任（Susan Nguyen)、衛浴文化協

會黃理事長世孟、和成衛浴黃副理建財、吳政智課

長、小紅帽創辦人林薇等人出席，帶領市府各局處、

區公所同仁分組討論交流，共約 60 人參與。 

(二) 邀請婦女及身障團體協助測試和改進： 

108 年 1樓廁所改建完成後，秘書處協同社會局邀

請許多婦女中心及身障婦女代表等單位前來參訪，

協助測試和提供意見，做為規劃 B1 全區改造之重

要參考意見，以期打造更全齡友善、多元共融、性

別平等的公共空間。 

4.創意及創新程

度。  
30 30 

四個全國第一創新作為，簡要分述如下： 

(一) 整修市民廣場1樓公廁──全臺直轄市第一個設置

複合式性別友善廁所的市政大樓。 

總預算305萬元改建廣場1樓兩座公廁，考量可能有

部分民尚不習慣使用不分性別廁所，因此僅先改建

其中一座，另一座仍保留傳統男女分廁，讓民眾仍

能選擇。 

(二) 促成環保局109/8制定「新北市性別友善公廁設置

原則」──110/11全臺灣第一個由公部門認證的「性

別友善廁所標章」。 

本府於110年11月19日世界廁所日，發表新北市性

別友善廁所標章，以英文單字all代表 “All Gender”

全性別的概念，未來公廁管理單位提出申請，符合

「確保使用隱私」、「提高如廁安全」、「性別平等精
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項目 配分 自評 明 

神」等性別友善條件的廁所，並通過委員及專家學

者現場評核，就可核發該標章。這是全臺第一個由

公部門認證的「性別友善廁所標章」！ 

(三) 110/12市民廣場B1兩座公廁改建──全臺灣第一個

「全區」均為不分性別廁所的案例。 

大部分公共場所要設置不分性別廁所，為了擔心使

用者不習慣或質疑，都會只選擇一座或部分來改

建，其他座廁所仍然維持男女分廁。108年市民廣

場1樓改建時，也是如此。 

110年改建B1公廁時，因為有了108年1樓的良好回

饋，才有信心將B1「全區」兩座公廁全都改建為以

永續思維接納各種性別及使用者的性別友善廁所，

亦即全區沒有其他男女分廁的選擇，搭配視野通

透、入口無屏等設計，成為全臺灣第一個案例。 

(四) 公廁推動月經平權措施──內裝全臺灣第一台全智

慧取物「多元生理用品放送機」。 

臺灣近年來關注月經平權，不少地方政府嘗試在公

廁提供生理用品供民眾取用，但多僅限於衛生棉。

新北市本次結合非營利組織不小盟推動的「見紅就

發：多元生理用品放送機」，以不用投幣的販賣機

台提供生理期突至的使用者多元生理用品，密閉保

存安全無虞，是全臺灣第一台！特色包括： 

1、 提供「多元」生理用品：包括日用衛生棉、量少型

棉條及永續型防水布護墊，讓臨時需要生理用品，

可自己從機台取物，取用自己需要、喜歡的生理用

品，不需要將就使用。 

2、 取用不尷尬、物品不浪費：透過登錄掃描QRCode

就能在保持隱私的情況下獲得多元生理用品，對月

經突如其來的人，每個手機門號綁定取物一次後，

電腦自動計算符合週期循環後才可再次取物。 
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項目 配分 自評 明 

3、 破除月經汙名教育宣導: 在提供的生理用品外包

裝及「見紅就發-多元生理用品放送機」宣導摺頁

上，以輕鬆簡易的圖畫與文字，寫出臺灣常見的月

經迷思與誤解，除期望能破除月經汙名外，也可進

一步的提升月經友善文化及平權環境。 

5.影響程度(包含

對機關及民眾之

影響及具體績

效)  

30 30 

一、 典範案例和標章使方案具擴展性，持續創造效益與

影響力 

市民廣場 1樓和 B1三座性別友善廁所成為新北市

的設置典範，秘書處不僅將工程圖說及改善策略分

享給各局處，也將設計理念公開上網，並提供各界

預約中英文導覽，已接待中央部會、各地方政府、

社福機構、身障及婦女團體等眾多單位前來參訪。

這些公開展示的硬體設備、軟體設計概念，包含多

元生理用品放送機，是任何人親身走一趟就可真實

體驗及感受的典範案例。 

主管公廁的環保局推出「新北市性別友善公廁設置

原則」，設計出全臺灣第一個由公部門認證的「性

別友善廁所標章」，於 110 年 11 月 19 日世界廁所

日發表。新北市全市列管近六千座公廁都可跟進改

善後申辦標章，在經費許可的前提下，依據評核項

目逐步規劃設計，因地制宜建置出滿足全齡、全性

別、全使用者需求，符合性別平等、多元和共融理

念的公廁。 

新北市境內 20 萬以上人口之 9 大行政區，已陸續

提出性別友善廁所改進計畫；衛生局針對本市聯合

醫院及都會區衛生所亦有改建計畫，並正協助聯合

醫院三重院區申請性別友善廁所標章中。 

案例和標章的推動模式，預計能使新北市的友善公

廁遍地開花，其他縣市公私部門也都可以依據公開

資訊跟進！ 



7 
 

項目 配分 自評 明 

二、 成效評估三途徑，共融公廁已廣為市民接受 

(一) 滿意度均達八成五 

新北市於市民廣場 1 樓及 B1 改建後公廁的入口處

均設有 QRCODE，讓民眾隨時能提供回饋意見。

三座性別友善廁所的滿意度均達八成五。 

(二) 1999 市民信箱僅接獲 3 次陳情，代表民眾鮮少不

滿意 

新北市設有 1999 市民專線和信箱，民眾若對市政

有不滿和建議，均可投訴。公廁設置前，非常擔心

會有市民投訴不分性別廁所不安全、沒隱私，或是

多元生理用品放送機物品已被取完等問題。 

但 2019 和 2021三座公廁落成上路後，總共僅接獲

3次電話陳情希望改回傳統性別分廁或要求說明設

計理念，代表民眾鮮少不滿意。 

(三) 多元生理用品放送機物品每日均未取盡，民眾珍惜

物品不浪費 

每台放送機補滿總共 24 份物品，實際取用次數每

日平均 2.2 份，不僅沒有出現設置之初所擔心被取

用一空的情形，每日尚有剩餘。這應是每人 20 日

內只能取用一次的救急設計發揮功效，同時也顯示

民眾珍惜物品不浪費的素養。 

綜上，三項有具體數據的成效評估方式，讓新北市非常

有信心，目前推動永續共融不分性別公廁是一個正確

的方向。期待不久的將來，在案例和標章的引導下，能

有愈來愈多友善公廁，成為新北市推動性別平等的重

要基礎。 

 



 



新北市性別友善公廁設置原則 

為因應性別平權及多元性別潮流，在各項社會建設上尊重不同性

別特質，並重視其需求是全球先進國家未來的趨勢；公廁長期以來為

了維護性別隱私，在男女性別上，無論是空間、如廁設施等皆進行明

確的區分，但隨著多元性別及各種使用需求逐漸受到重視，本市著手

推動性別友善公廁建置，在確保如廁隱私下，滿足民眾需求同時提高

公廁使用效率，打造新北成為「性別友善之都」。為協助管理單位檢

視公廁狀況，評估改造或建置性別友善公廁潛力，本市環保局特擬定

本指引，作為未來各單位推廣性別友善公廁之參考。 

一、 性別友善公廁定義 

性別友善公廁又稱「無性別廁所（unisex restroom）」、「中

性廁所（gender neutral restroom）」或「家庭廁所」，在使用上去

性別化，讓各種生理/心理性別、家庭及照顧者皆可安心使用之

公廁。 

二、 性別友善公廁設置目的 

性別友善公廁不僅可提供多元性別特質或性別認同使用者

安心的如廁空間，而且可解決因性別產生的各種使用情境；設

置主要目的如下： 

（一） 提高公廁使用率，解決女廁常人滿為患的狀況。 

傳統公廁在使用上，忽視了女性如廁時需要更長的

時間與較大的空間，即使依建築法規定，一般工作環境

男女廁間比例提高至 1：3，但許多既有公廁因空間規劃

問題難以落實，因此可藉由推動性別友善公廁，打破公

廁使用上性別的隔閡，提高公廁的使用效率。 

（二） 提供非傳統性別認定者安心的如廁環境。 

非傳統性別特質者，或難以二元性別認定之跨性別



者，在傳統公廁使用上容易受到誤解與不便，使用者本

身亦容易感受到壓力，如可消除性別限制，將可提高公

廁友善度，讓民眾可更安心使用公廁。 

（三） 解決性別如廁障礙問題，如：親子不同性別、身障人士

需要家人協助者等。 

目前常見之親子廁所多設置於女廁內，不僅不利於

男性使用，也建立了「母親應照顧小孩」的刻板印象；

此外，如行動不便者如廁時，照護者若為不同性別，亦

容易造成使用尷尬。 

三、 性別友善公廁設置重點 

（一） 公廁設計應依建築法、建築技術規則及公共建築物衛

生設備設計手冊及相關法規規定辦理。 

（二） 性別友善公廁設置精神須具備「高效」、「理解」、「溝

通」、「隱私」及「安全」等項目，以此為基礎，將公

廁打造為互相理解、安心使用的公共設施；本指引建

議設置重點如下表 1： 

表 1 性別友善公廁設置重點 

設置精神 序號 設置重點 

理解設置精神 

1 於公廁外張貼「性別友善理念」之說明。 

2 減少刻板意象使用，如：顏色、圖標。 

使用交流溝通 

1 打造通用設施，減少區分帶來的使用尷尬。 

2 
應將一處公廁改建為性別友善空間，而非同

時設置男廁、女廁、性別友善公廁。 



設置精神 序號 設置重點 

3 於入口處設有空間配置說明。 

4 
宣傳文案修正，例：親子廁所內的使用說明，

應將「媽媽」修正為「照護者」。 

確保使用隱私 

1 

便器皆設置獨立隔間。（包含小便斗） 

 廁間長度 120公分以上為原則。 

 坐式及蹲式馬桶廁間寬度 100 公分以上，且座

蹲比以 2：3 以上為原則（例：1 個廁間即須為

坐式；2個廁間至少其中一座為坐式；3個廁間

至少 2間為坐式）。 

 小便斗廁間寬度 80公分以上。 

2 

公廁內設置反偷拍裝置。 

 廁間搗擺上緣至天花板間高度以 20公分為原則 

 坐式廁間門板下緣離地面應為 3至 5公分；蹲

式廁間門板下緣離地面應為 5至 10公分，考量

通風及隱私功能可適度作調整。 

3 
保留多功能廁所（親子、無障礙），並設置兒

童便器。 

提高如廁安全 

1 廁所內皆設有安全警鈴。 

2 於親子廁所內設置兒童安全座椅與尿布台。 

3 
設置節能燈具或自然採光，加強照明，提高

安全性。 

4 公廁位置選定應鄰近人潮。 



四、 性別友善公廁推動方式 

（一） 新建公廁規劃 

管理單位於規劃階段建議設立「性別友善工作小

組」，針對相關設置要點進行規劃審查，並於建置初期

針對場域公廁使用者進行需求分析，以確保設計可滿

足主要目標對象。 

（二） 既有公廁改建 

管理單位可依據上述重點，針對既有公廁進行性

別友善公廁改建，並且進行宣導推廣，提高民眾使用

率。 

五、 性別友善公廁優先建議推動場所 

性別友善公廁推廣建議以人口眾多、有大量公廁使用需求

之地點為主，優先建議推廣地點如下： 

（一） 交通運輸場站，如：車站、休息站、遊客中心等。 

（二） 醫療照護單位，如：醫院、健康服務中心等。 

（三） 公設機關場域，如：行政中心、市府各級單位大樓。 

（四） 大型休閒場域，如：體育館、博物館、美術館、圖書

館、遊樂中心等。 

（五） 大型營業賣場，如：購物中心、百貨公司等。 

六、 性別友善廁所使用常見問題 

（一） 性別友善廁所會不會有隱私及安全上的顧慮？ 

性別友善廁所開放給各種生理／心理性別的民眾

使用，因此「隱私」及「安全」是第一優先的；且性

別友善公廁多了異性守望相助的特性，在有男性使用



者在的空間，也會使不法人士對於觸法有所顧忌。 

（二） 被異性聽到如廁的聲音很不自在怎麼辦？ 

相關的問題在二元性別的公廁也會發生，因此可

透過撥放音樂、設置流水聲按鈕等方式解決。 

（三） 女性丟棄生理用品被異性看到很不自在。 

被丟棄的物品，如：生理用品、用過的口罩、寶

寶尿布等，皆同樣為廢棄物，不應有任何標籤，也可

透過將垃圾桶加蓋減少尷尬。 

（四） 性別友善公廁是跨性別專用廁所嗎？ 

「專用」字眼本身即帶有隔離、不友善意味，不

符合性別友善公廁設置之精神。性別友善公廁是開放

給所有性別的人使用，提高對所有需求者的友善度，

而非某種性別特質者「專用」。 

（五） 在等待的時候跟異性處在同一個空間很尷尬不自在。 

公廁規劃時可將等待區設於公廁外，並於外部設

置廁間使用燈號，等待的民眾可透過燈號面板掌握廁

所使用狀況，待有廁間後再入內使用。 

七、 案例說明 

    本府秘書處曾於 108 年度提報行政院環境保護署補助計畫

辦理市府行政園區廁所改造，落實「性別平權及親子友善」理

念成效斐然，本案例說明以該處推動經驗為例，詳如附錄一。 
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新北市性別友善廁所標章申辦計畫 

一、 依據「新北市性別友善公廁設置推動小組(以下稱推動小組)110

年第 1 次跨局處會議紀錄」決議事項辦理。 

二、 推動小組置有技術諮詢組及秘書組；技術諮詢組由本府秘書處、

環境保護局、社會局及工務局組成，並由環境保護局擔任秘書組。 

三、 新北市性別友善廁所標章(以下稱本標章)申請對象為本市轄內

新設或既設之廁所，申請單位為公廁管理單位。 

四、 審查機制： 

(一) 新設或整建：申請單位檢具建造執照申請文件及設計理念送推

動小組秘書組，再由秘書組邀集技術諮詢組成員召開會議，以

利後續提供相關諮詢及建議。 

(二) 既設或已完工取得使用執照： 

1. 書面審查：由申請單位擬具標章申請表(附表 1 至附表 2)

送推動小組秘書組審查(附表 3)；未符合者，推動小組秘書

組應函請申請單位限期 3 個月內補正，逾期未補正者，秘

書組得駁回其申請。 

2. 實地複評： 

(1) 經書面審查合格，由推動小組秘書組邀集新北市政府性別

平等委員會委員至少 1 人、專家學者及推動小組技術諮詢

組成員等，計 3 至 5 人進行實地複評 (評核表如附表 4)。 

(2) 未符合規定者，秘書組應檢具未通過理由函請申請單位於

文到 1 個月內提出補正。補正期限屆滿前 1 周，申請單位

得辦理展延或撤回申請案件，惟展延期限不超過 1 個月。 

(3) 申請單位未於期限內補正且無理由者，秘書組得駁回其申

請。 

五、 推動小組技術諮詢組為申請單位者，應迴避出席實地複評。 

六、 經實地複評符合本計畫規定者由推動小組秘書組製作並頒發該

標章，標章之規格、圖式如附表 5。 

七、 申辦計畫自公布日施行，另前開計畫推動小組秘書組得依實際運

作情形進行滾動式調整，調整之內容將提報推動小組通過後實施。 
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附圖 1、新北市性別友善廁所標章申請流程 
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附表 1、新北市性別友善廁所標章申請表 

公廁編號 (如非列管公廁則免填) 公廁名稱  

管理單位  所屬單位  

公廁廁齡        年   月 公廁使用執照字號  

公廁地址  

平日人流 人/日 假日人流 人/日 

維護人力 人/日 維護經費 元/年 

維護方式 □委外  □自行雇工  □自行清潔 

申請單位  聯絡人 (先生/小姐) 

聯絡電話                手機  

E-mail  

通訊地址  

設置內容概述及平面圖: 

申請人員 

簽章 
 

申請單位 

蓋章 
 

註： 

1. 本表以公廁座數(非廁間數)為計量單位進行申請，即一座公廁請填寫一張報名

表。 

2. 表格如不敷使用，請自行列印使用並加註照片文字說明。 



4 
 

附表 2、性別友善廁所設置相關照片及說明 

一、本座廁所具獨立出入口，且無設置門板，出入時視野良好。 

照片黏貼處 文字補充說明 

二、本座廁所同時設有多數廁間 

照片黏貼處 文字補充說明 
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三、標語、圖像、顏色使用，無性別分化之暗示。 

照片黏貼處 文字補充說明 

四、於公廁外張貼「性別友善理念」之說明 

照片黏貼處 文字補充說明 
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五、於公廁內張貼「性別友善理念」之標語或簡介 

照片黏貼處 文字補充說明 

六、於入口處設有空間配置說明 

照片黏貼處 文字補充說明 
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七、廁間門板設有明顯個別便器種類識別圖示 

(包含蹲式馬桶、坐式馬桶及小便斗)  

照片黏貼處 文字補充說明 

八、便器皆設置獨立廁間 

照片黏貼處 

本座廁所共有____

間廁間： 

1.坐式廁間___間 

2.蹲式廁間___間 

3.小便斗廁間___間 
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九、廁所隔間採反偷拍設計 (有前擋板，隔板上下無縫隙) 

照片黏貼處 

門板與地面間隔

____公分 

十、廁所隔間內皆設有緊急求救裝置 

照片黏貼處 

發生緊急事件時相

關緊急應變措施： 
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十一、隔間內照明充足或有自然採光，照度應為 300 Lux 以上。 

照片黏貼處 

(照度計量測值) 
 

十二、內部動線簡單明確，空間規劃以便器類型進行分區設置 

照片黏貼處 文字說明 



10 
 

十三、坐式廁間及蹲式廁間應放置加蓋垃圾桶 

照片黏貼處 

十四、蹲式廁間應設置安全扶手 

照片黏貼處 
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附表 3、新北市性別友善廁所標章申請書面審查表 

公廁名稱  審查日期      年     月     日 

公廁編號  申請單位  

項次 檢查項目 合格與否 不合格原因 

1 

「表一、新北市性別友善

廁所標章申請表」欄位均

已填寫，未填寫亦有原因

說明 

□是 

□否 

□欄位有空白處 

□填寫資料不明 

□其他                  

2 

「表二、性別友善廁所設

置相關照片」是否依規定

提供 

□ 是 

□ 否 

□欄位未張貼照片 

□照片取景無法呈現設置情形 

□畫面模糊不清 

□其他                  

是否通過書面審查 □ 是          □ 否 

審查單位簽章  
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 附表 4、新北市性別友善廁所標章評核表      評核日期：____年____月____日 

報名序號  管理單位  

公廁編號  公廁名稱  

項次 設置面向 評核項目 符合與否 不符合原因 

1 

理解性別平等

精神 

本座廁所具獨立出入口，且無設置門板，出入時視

野良好。 

□是 

□否 
 

2 本座廁所同時設有多數廁間 
□是 

□否 
 

3 標語、圖像、顏色使用，無性別分化之暗示。 
□是 

□否 
 

4 於公廁外張貼「性別友善理念」之說明。 
□是 

□否 
 

5 於公廁內張貼「性別友善理念」之標語或簡介 
□是 

□否 
 

6 於入口處設有空間配置說明 
□是 

□否 
 

7 
廁間門板設有明顯標示個別便器種類識別圖示。（包

含蹲式馬桶、坐式馬桶、小便斗） 
□是 

□否 
 

8 確保使用隱私 便器皆設置獨立廁間 
□是 

□否 
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項次 設置面向 評核項目 符合與否 不符合原因 

9 確保使用隱私 
廁所隔間採反偷拍設計 

(有前擋板，隔板上下無縫隙) 
□是 

□否 
 

10 

提高如廁安全

及衛生 

廁所隔間內皆設有緊急求救裝置 
□是 

□否 
 

11 
隔間內照明充足或有自然採光，照度應為 300 Lux

以上。 

□是 

□否 
 

12 
內部動線簡單明確，減少內部空間死角，空間規劃

以便器類型進行分區設置。 
□是 

□否 
 

13 坐式廁間及蹲式廁間應放置加蓋垃圾桶 
□是 

□否 
 

14 蹲式廁間應設置安全扶手 
□是 

□否 
 

評核意見 

 

 

 

 

 

是否符合 □是    □否 評核者簽名  
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附表 5、新北市性別友善廁所標章規格、圖式 

 

平面設計圖 

 

標章規格 
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材質尺寸 

 


