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隨著性別平等的觀念和法制在臺灣逐漸普及與落實，女性員工在臺

鐵全數員工中所佔的比例，從 2007 年的不到 10％，逐年成長至 2019 年

的近 20%，顯示有越來越多的女性投入鐵道產業工作。國家鐵道博物館

籌備處自成立以來即圍繞國定古蹟「臺北機廠」為主題，開展多年的職

工口述歷史調查工作。然而，我們發現受訪者中女性比例非常低。由此

可見，女性雖未在臺灣鐵道產業中缺席，但職種間的性別隔離現象，讓

這個產業內的女性員工故事鮮少有機會被看見。那麼，「她們」在哪裡呢？  

鐵博籌備處在 2019 年啟動「臺灣鐵道產業女性員工影音資料蒐集

計畫」，至 2020 年底尋訪了 20 位現任或曾在臺灣鐵道產業中服務的女

性員工，包含播音員、車勤服務員、列車長、站長、檢查員到司機員等，

透過以生命史為軸的訪談拍攝，深入了解女性在鐵道產業中的勞動經驗，

同步累積博物館研究典藏資源。利用博物館的角度與技術，為臺灣鐵道

研究「拓邊」，導入性別研究的觀點。此計畫最終完成一份專論報告，並

將 17 位曾/現任臺鐵局女性員工的訪談影像，剪輯成 8 部約 15 分鐘的

主題影片，包含〈鐵道工作的性別風貌〉、〈生命的軌跡：工作、家庭與

自我追尋〉、〈祝您旅途愉快：車勤服務員〉、〈那一個熟悉的聲音：播音

員〉、〈懷念的滋味：鐵路便當的推手〉、〈面對人群：站員、列車長、站

長〉、〈成為百分之一的堅毅：動力檢查員與司機員〉、〈一生台鐵人：俞

秋苓〉。 

這個計畫最初的目標，就是希望「看見、聽見和發現」鐵道產業中

的女性員工故事，藉由影像拍攝與口述訪談，累積可應用的博物館資源，

建立具性別觀的臺灣鐵道學視野。執行的過程中，當然也曾面臨困難與

掙扎。對較不熟悉攝影機和態度謹慎的受訪者來說，要在攝影機前談論

職涯遭遇的挫折和生活的困難，實非易事；對經常接受採訪或態度相對

開放的受訪者而言，要如何深入理解或考量其處境，都是製作過程中需

審慎考慮的。因而，細緻分析並呈現受訪者「沒說出口」和「說出口的」

話，就成為研究團隊最重要的功課。 

一個人走一百步，不如一百個人一起走一步。 



2021 年中我們決定舉辦一場內部座談會，邀請到 3位受訪者、性別

研究學者和製作團隊，讓籌備處同仁直接面對面認識受訪的女性員工。

在此座談會上，針對世代間差異的性別處境，有非常精采的對話交鋒。

不同世代的臺鐵女性員工談論自身的工作歷程，呈現臺灣社會勞動條件

演進、鐵道產業性別框架的改變和專業職位先行者所遭遇的困境。以女

性車勤服務人員為例，在就業服務法上路以前，女性車勤服務人員的招

考有身高、年齡、體重、婚姻狀態等諸多限制，要求女性進行外貌管理。

雖然，今日已無明目張膽的限制與歧視，但經歷的世代，不免產生相對

剝奪感。除此之外，在性別隔離嚴重的職種中，女性往往被分派到符合

傳統刻板印象的工作，像是機務或電務的行政、主計等內勤工作，有心

者需要花費更多力氣說服上級(和同儕)，成為專業技術人員。不過，她

們也因為身為工作環境中的少數或性別前行者，在過程中帶出以往男性

從業人員忽略的觀點和問題，進而改善整體勞動環境。例如，女性站長

在受訪時提到，她因為自身的經驗，對車站動線規劃、廁所的配置和性

別之間的關係尤為重視。由此可知，其實釐清問題的根源，不僅是對單

一性別友善，也能促進整體環境的提升。 

2021 年 5 月 8 日鐵博籌備處舉辦「2021 臺灣鐵道產業女性紀實影

展」首映會，當天邀請到 16位影片受訪者與她們的家人一同觀看影片，

並請受訪者分組上台分享她們的故事。與其說是受訪者，透過每次訪談

的接觸，她們早已是籌備處同仁的「姊姊」或「老師」。至今，當天她們

每一位的笑容和分享的內容都讓人難忘。她們有人正在成為司機員的路

上努力著、有人已是受認可且獨當一面的檢修員、有人因身懷六甲暫離

駕駛臺，但總想著要重返駕駛臺，也有人在退休後，依然在鐵路局擔任

志工，協助臺鐵文化資產保存工作。無論在什麼位置，這些姊姊或曾因

自身的生理性別，在這份工作上付出更多的努力、承擔各種期待與壓力，

竭盡所能地安排自己的人生，在作息、家庭生活、家務分工上都不免受

工作影響。那一刻我恍然從影像和姊姊們的疊影中體悟到—她們就是我

們。她們每一個人都用自己的方式，回應或突破社會對鐵道產業工作的

想像，在工作、個人成就和家庭角色中不斷進行協商。 

對關心鐵博籌備處的核心受眾來說，「性別與鐵道」或許不是當前的

首要議題，但這卻是博物館透過研究典藏資源的蒐整，回應當代社會議

題的一種途徑，展現當代公共博物館的精神。從當代視野和研究關懷出

發，經由個人口述，織就大歷史之外的經驗與記憶，鋪陳為臺灣鐵道與



性別發展的縱觀。在資源有限的情況下，鐵博籌備處也在 2021 年 5 月接

續開展第二期計畫，探索當代鐵道產業中高階女性主管的職涯故事，並

將調查觸角延伸至產業鐵道系統中的女性員工。截至 2022 年 8 月 1 日

已訪談 27 位女性員工，訪談對象包含曾/現於臺鐵、糖鐵、礦鐵、捷運

局等鐵道產業女性員工，也預計產出 3 支主題影片及專論式研究報告。

未來也有機會透過展覽、出版、活動等形式，讓臺灣鐵道產業中的女性

現身，降低社會對鐵道產業的性別刻板印象，透過性別的視角，思索臺

灣鐵道產業的發展與未來。 


