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壹、性別友善車站設計

貳、執行成果說明

參、創新積極作為

肆、結語
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生產

尊重基地

自然生態

優化居民

生活環境
促進地方

產業發展

生活

生態

友善車站環境

一、無障礙的環境

二、性別平等空間

三、納入通用設計

一鄉一特色

一、自然涵構

二、文化涵構

加值五大功能

一、自行車補給站

二、餐旅服務

三、遊客中心設置

四、農特產品展售

五、e化服務

綠建築設計

一、綠色材料的運用

二、綠色能源的利用

三、綠建築設計手法
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通用設計
理念

不同
性別

孕婦
傷病

不同
種族

行動
不便

多元
弱勢

不同
年齡

6



◎明亮大廳
◎購票窗口
◎候車座區
◎藝術賞析
◎販賣餐飲

車站
大廳

◎站前廣場
◎停車空間
◎引導標誌
◎無障礙坡道
◎愛心服務鈴

◎多功能廁所
◎無障礙電梯
◎緊急求助鈴
◎哺集乳室
◎尿布台

◎無障礙設施
◎安心候車區
◎監視系統
◎安全路徑

◎諮詢服務
◎遊客中心
◎開放空間
◎轉乘接駁

到達
進站

旅運
服務

月台
候車

抵達
出站
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臺北車站－臺鐵、高鐵及捷運無縫轉乘

傳統方正、地標建築

1.第一代改建車站
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南港車站及開發大樓

萬華車站及開發大樓

松山車站及開發大樓

板橋車站特定專用區－臺北西區副都心

2.第二代改建車站
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臺中車站

花蓮車站

3.第三代改建車站
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車站設計契合性別平等理念

法令規定 友善設計
\\\

空間規劃 貼心服務

•設備數量

•設施需求

•安全監視

•防護救護

•便利性

•安全性

•適宜性

•通用性

•空間明亮

•視野寬廣

•方便到達

•資訊正確

•志工義工

•提供諮詢

•急難救助

•緊急應變

優於 優質 通用 有感
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◎自我提升
◎基於實際營運現況及女
用廁所數量之合理性與
安全性考量，推動「建
築技術規則」建築設備
編第三十七條之修訂。

◎自然通風通透明亮。
◎廁所結合公共藝術。
◎運量較大之車站在經費
及空間條件許可下酌予
增設(例:臺東車站女廁
廁間數比法定多設40%)
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◎自我提升
◎大便器坐式比例應＞1/2 

(現行法規:比例應＞2/5)
◎廁所應設置求助鈴，蹲式
廁間並設扶手。

◎旅運量大之車站，於入口
明顯處設使用狀態顯示裝
置。此外，廁間門扇控制
於無人使用時會自動向內
微開，俾利辨別(高雄、
鳳山車站已納入施作)。
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◎自我提升
◎在車站空間囿限下，將無
障礙廁、親子廁所整合成
多功能廁所。

◎多功能廁所標示採用中性
符碼，以消除刻板印象。

◎依車站功能屬性不同之特
殊需求予以增設(例:新城
車站設置3處。非付費區、
付費區、自行車補給站)。
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◎自我提升
◎加大無障礙電梯尺寸，除方便多元弱勢族群搭乘，亦可
供自行車進出使用，達兩鐵(鐵路、鐵馬)共GO之目的。

◎為提供友善旅運服務，一等站以上車站及新建之高架或
地下化車站，應考量設置電扶梯。
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◎自我提升
◎為旅客安全之需，於月台層、電梯設置閉路電視攝影機。
◎基於安全考量，於月台邊緣施作LED月台警示燈及警示帶。
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◎自我提升
◎為提供旅客旅運資訊，設置列車資訊顯示系統(TIDS)。
◎基於安全考量，車站設置夜間照明，避免安全死角。
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臺鐵車站等級表

等級 數量 建築規模 面積m²

特等站 4 甲級 4215

一等站 28 乙級 1830

二等站 24 丙級 1055

三等站 75 丁級 595

簡易站 53 戊級 400

招呼站 43 己級 180

◎自我提升
◎為利更多人使用，可再分為前室(休息區、尿布台)及後室

(哺乳區；具獨立可上鎖之隔間)。
◎運量較大之車站酌予增設(例:高雄車站設置2間)。
◎丁級(約600m²)以上車站應設置(現行法規:1000m²)。
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◎自我提升
◎服務鈴設置位置：售票口、補票口、自動售票機室外、無
障礙電梯及通路、哺集乳室…等。

◎為服務多元弱勢族群，設無障礙售票窗口。
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◎自我提升
◎建構友善的車站廣場，使之成為
居民重要生活場域。

◎將車站廣場結合公共藝術，創造
親子活動的有愛空間。



◎自我提升
◎為消除刻板印象，已將
夜間婦女候車區更正為
「夜間安心候車區」。
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友善車站滿意度調查問卷分配

(一)觀光車站:
1.新城車站(二等站)
2.玉里車站(一等站)
3.瑞穗車站(三等站)

各60份，共180份

(二)通勤車站:
1.西勢車站(三等站)
2.壽豐車站(三等站)

各60份，共120份

(三)城際車站:
1.潮州車站(一等站)
2.基隆車站(一等站)
3.員林車站(一等站)

各120份，共360份

列標籤 計數 - 問卷數量

女 373

男 287

總計 660

57%

43%
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列標籤 計數 - 問卷數量

廁所 362

(空白) 298

總計 660

未使用

列標籤 計數 - 問卷數量

女 194

滿意 132

無意見 57

不滿意 4

其他 1

總計 194

列標籤 計數 - 問卷數量

男 165

滿意 113

無意見 49

不滿意 3

總計 165

68%

29%

2% 1%

68%

30%

2%
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列標籤 計數 - 問卷數量

 20-39歲 292

 40-59歲 181

19歲以下 128

60歲以上 50

總計 651

列標籤 計數 - 問卷數量

無 349

有、正常步行 255

有、推嬰兒車 25

有、老弱婦孺 19

有、坐輪椅 8

總計 656
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觀光車站
9%

通勤車站
3%

城際車站
13%

列標籤 計數 - 問卷數量

稀少 52

適中 111

擁擠 17

總計 180

列標籤 計數 - 問卷數量

稀少 86

適中 27

擁擠 4

總計 117

列標籤 計數 - 問卷數量

稀少 95

適中 217

擁擠 47

總計 359

9%
29%

62%

3%

74%

23%

27%
13%

60% 26



觀光車站
1.下午53%
2.上午41%
3.晚上6%

通勤車站
1.上午75%
2.下午25% 
3.晚上0%

城際車站
1.下午70%
2.上午24% 
3.晚上6%

列標籤 計數 - 問卷數量

擁擠 17

下午 9

上午 7

晚上 1

總計 17

列標籤 計數 - 問卷數量

擁擠 4

上午 3

下午 1

總計 4

列標籤 計數 - 問卷數量

擁擠 47

下午 33

上午 11

晚上 3

總計 47

41%

6%

53%

25%

75%

6%

24%

70%
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觀光車站
1.旅遊
2.返鄉
3.其他

通勤車站
1.其他
2.通勤
3.旅遊

城際車站
1.娛樂
2.其他
3.通勤

列標籤 計數 - 問卷數量

旅遊 106

返鄉 36

其他 12

通勤 12

出差 9

娛樂(購物、用餐) 4

總計 179

列標籤 計數 - 問卷數量

其他 33

通勤 27

旅遊 25

娛樂(購物、用餐) 15

返鄉 14

出差 6

總計 120

列標籤 計數 - 問卷數量

娛樂(購物、用餐) 77

其他 77

通勤 76

旅遊 66

返鄉 36

出差 21

總計 353

59%20%

7%

27%

22%21%

22%

22%

21%

7%
5% 2%

13%

12% 5%

19%

10%
6%
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列標籤 計數 - 問卷數量

19歲以下 127

娛樂(購物、用餐) 39

通勤 34

旅遊 26

其他 22

返鄉 5

出差 1

總計 127

年齡層19歲以下

列標籤 計數 - 問卷數量

 20-39歲 289

旅遊 112

通勤 54

其他 37

返鄉 37

娛樂(購物、用餐) 36

出差 13

總計 289

年齡層20~39歲

31%

27%

20%

17%
4% 1%

39%

19%

13%

13%

12%
4%
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年齡層40~59歲

年齡層60歲以上

列標籤 計數 - 問卷數量

 40-59歲 178

其他 48

旅遊 40

返鄉 31

通勤 23

出差 20

娛樂(購物、用餐) 16

總計 178

列標籤 計數 - 問卷數量

60歲以上 49

旅遊 15

其他 14

返鄉 11

娛樂(購物、用餐) 4

通勤 4

出差 1

總計 49

27%

23%
17%

13%

11%

9%

31%

29%

22%

8%

8% 2%
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民意
回饋

規劃設計
階段

鐵路車站旅運
與站務設施
設計注意事項

施工階段

性別友善車站
滿意度問卷調查

統計分析結果
不滿意 滿意

完工
啟用

定期編修增訂 持
續
推
動
落
實研

擬
精
進
方
式

具
體
可
行
作
法

國
內
外
優
良

及
創
新
作
法
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規劃、設計、施工

旅客
反應

鐵工局 高鐵局

交
付
營
運

經驗傳承

臺灣鐵路管理局

由下而上
由上而下

營運、維護、管理

意
見
回
饋
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