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推動性別平等工作心得文章 

機關名稱：交通部民用航空局飛航服務總臺 

撰擬人員：課員陳以臻/工務員王藜樺 

一、 推動性別平等工作之策略 

為消除性別歧視，翻轉職業性別刻板印象，打造具性別

觀點的職場環境，總臺致力於培訓同仁建立性別平等觀念，採

取全方位資源整合策略，從多元招募、人才培訓、職場環境及

國際事務等 4大執行層面推動落實性別平等工作。 

(一)多元招募： 

除長期鼓勵女性參與飛航管制工作外，我們積極前進校園

多管道辦理招募活動，招募海報設計以女性管制員為主要

視覺，並安排男女性管制員現身說法、接受各大專院校參

訪，同時透過平面及社群媒體向社會大眾宣傳管制員無分

性別的專業形象。 

(二)人才培訓： 

透過健全管制員進用培訓管道、逐步培養女性領導能力擴

大決策參與及提供男女性管制員平等機會參加飛行訓練

等方式，扭轉性別不應是決定職場表現的關鍵因素，而是

應該聚焦於專業能力與個人特質。 
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(三)職場環境： 

建置可彈性調整之升降工作檯、設置備勤室及待命室、因

應懷孕或備孕需求彈性調整班務、辦理醫療/法律/心理諮

商/體檢服務、辦理性平相關訓練講座/宣導/競賽活動、辦

理男性同仁分享育嬰留職停薪心得、協助同性伴侶人工生

殖計畫、貼心的基本設施、推動管制員訪談瞭解需求等，

積極打造性別友善環境。 

(四)國際事務： 

極培養我國女性管制員擔任國際聯盟重要幹部、提供男女

性管制員平等機會執行出國計畫等，不僅與國際分享我國

相關性平做法，同時擴大國際參與，提升性平的國際影響

力。 

二、 執行過程 

早期飛航管制被認為需要高度專注以及高抗壓力性工作，

當時我國的管制員是以男性為主，認為飛航管制工作因工作

性質特殊，工作地點遍及全國(含各離島)，需要 24小時輪值，

女性人員常因生理、體能、家庭及安全等因素，難做適當之調

配，當時甚至明定女性錄取名額，最多以三分之一為限，爰早

期管制員以男性居多。 
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隨著性別平權觀念的提升，管制員招考不再限制性別，加

以總臺致力推動各項性平工作，並積極整合各方資源，從下列

面向落實執行各項性平事務。 

(一)在外部資源與社群媒體運用上： 

總臺積極與各大專院校對接，透過校園參訪、多元招募活

動及邀請年輕男女管制員現身說法，並在文宣中巧妙以女

性管制員為視覺核心，利用社群媒體建立不分性別的專業

品牌形象，成功吸引優秀青年，使新進女性學員比例穩定

超過半數。 

另總臺打破傳統限制，平等分配飛行訓練與因公出國考察

資源，並積極鼓勵管制員參與國際飛航管制員協會聯盟會

議等國際會議，分享臺灣航空及性平相關議題，提升國際

能見度。 

(二)在內部職場與跨域資源整合上： 

總臺投入經費建置符合多元生理需求的升降式工作檯與

友善備勤空間，並跨界整合法律、醫療駐點服務、心理諮

商與體格健檢，全方位守護同仁身心。此外，不僅推動優

秀女性管制員擔任重要幹部，實現簡任女性主管比例達

67%的顯著績效，也透過彈性班務調整機制，積極應對同仁
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在孕產與育兒階段的需求，並公開分享男性同仁育嬰留職

停薪經驗，促成男女育嬰留停比例趨近 1：1，更透過運用

各種資源，頃力協助同性伴侶的同仁執行人工生殖計畫，

組建理想家庭。 

最後，藉由「愛在飛航小組」及管制員訪談等內部回饋機

制，將性平訓練從教條式宣導轉化為自省成長的組織文化，

透過跨機關與跨專業的資源交織，成功打造一個兼具專業

深度與包容溫度的平權航管職場環境。 

三、 執行成效 

(一)航管女力崛起 

依據國際民航組織(ICAO)於 2023年公布之 2021年最新調

查結果，全球女性管制員之比例為 20.6%，亞洲女性管制

員比例更是僅 19.6%，而截至 2024年底，我國女性管制員

比例則是高達 53%，女性管制員比例領先全球，不僅是超

越國際，更是全球罕見。 

我國於 2019 年加入 IFATCA EDI 任務小組，負責製作 

IFATCA 全球會員協會國航管性別比例分布地圖。在這張

性別比例地圖上，越偏紅色代表該會員國之航管男女比例

趨近 1:1，而越偏深藍色，表示該國之航管以男性為主。
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臺灣在這張地圖上是少數呈現正紅色的會員國，值得驕傲，

但也可見以航管工作而言，其他各國男多於女仍是目前的

現況。 

 

 

 

 

 

 

(二)擴大國際參與，於國際場域宣導性別平等 

作為全球少數女性當家的飛航服務組織領導人-黃總臺長

麗君曾接受民用飛航服務組織(CANSO)專訪，分享女性在

細節掌握、溝通能力、緊急應變等方面表現優異，在航管

內維持性別平衡比例極為重要。 

女性管制員代表臺灣擔任國際組織要職，有效建立我國民

航工作對外能見度，包含於國際刊物發表性平研究及臺灣

性平推動經驗，鼓勵女性追求自我實現，並支持職場成就；

以及擔任國際論壇講者，分享促進航空多元策略，強調臺

灣航管在性平議題的積極推動與成就。 
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(三)女性管制員簡任主管佔比達 67%，打破天花板限制 

114 年總臺飛航管制簡任以上女性主管高達 66.67%，與

臺灣簡任公務人員男女比例相較，總臺女性飛航管制人員

成功打破玻璃天花板的限制，讓組織更具多元與競爭力，

由女性擔任主管，航管作業與飛安表現亮眼。總臺機關首

長黃麗君總臺長，以女性首長身分帶領將近 1,000 位同

仁，致力提升我國臺北飛航情報區飛航服務，更是最佳典

範。 

(四)女性管制員表現亮眼，打破性別刻板印象 

總臺辦理飛航管制員參與飛行專業知能訓練，109-113 年

完訓人數共計 80 人，其中女性 40 人，男性 40 人，男女

完訓比例 1:1，顯示女性在飛行的表現上亦相當亮眼，翻

轉傳統認為飛機駕駛多為男性之印象。 

近 5 年航管同仁因公出國總人數男性為 38人，女性為 35

人，人數相近，可見男女性航管同仁都有相同增廣見聞、

參與國際事務之機會。 

(五)打造性別平等、包容多元的友善職場 

總臺成功協助同仁出國執行同性伴侶人工生殖計畫，組建

理想家庭，落實尊重多元家庭理念，並在 109-113年間推
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動員工協助方案(如醫療駐點服務計 172 人次、法律駐點

服務 40 人次)，使用者滿意度達 98%以上，也透過不同管

道提供同仁心理諮商協助，包含辦理心理講座 8場次、293

人次，以及個別心理評估諮詢 201小時，同時辦理性別平

等訓練共計 8場次、1,724人次，深化同仁性平意識。 

(六)辦理管制同仁訪談，做為持續精進參考 

管制員的看法都圍繞著性別在管制工作中並非關鍵，並強

調個人特質、細心和情緒控管的重要性。他們的觀點有助

於理解性別如何影響工作表現，並促進在職場中對性別平

等的認識。由此可見，管制員本身並不是某一種性別較能

駕馭的工作，不論男女，勝任管制工作與否取決於個人性

格特質以及專業知能，展現總臺對性別平等的重視，更營

造了一個公平公正的競爭環境，讓每一位有志於從事這個

領域的人都有發揮長才的機會。 

四、 展望 

總臺透過多年的努力，成功推動性別平等政策，並打破「玻

璃天花板」的性別刻板印象，達成管制員性別比例均衡及女性

領導力提升之目標。展望未來規劃，總臺將持續透過以下作為

深化性平意識，並致力打造更公平、寬廣的工作環境，讓每位
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同仁都能在平權的基石上，溫柔而堅定地守護飛航安全。 

(一)營造包容職場與自我實現：持續優化硬體設施、彈性工時

及健康照護，確保不同性別與性向的同仁皆能在安全、尊

重的環境下，不受傳統刻板印象束縛，公平地發揮專業並

追求自我價值。 

(二)強化人才競爭力與組織效能：將性平思維內化為組織文化，

以專業能力作為核心考評，藉此提升航管工作的整體效能

與人才韌性。 

(三)擴大國際經驗分享與影響力：持續在國際舞臺分享臺灣性

平實務，提升臺灣航管的能見度。 


