


一位女性街友
蝸居在三重合
作金庫側門承
受著風吹雨淋，
日復一日，經
過無數個黃昏，
等待長夜到來。 

我們都稱她阿枝嬤 
一個睡在回憶裡的女人 

黃昏 

故事開始…. 



多年前丈夫誤會她有外
遇便將她趕出家門，只
能帶著對孩子的思念在
外流浪。 

意志如鐵，沒有性別 

為了生存，她必須開始
適應髒亂、傷病，向外
界築起一道牆，忘卻自
己曾身為母親，逐漸隱
沒在自己排洩物、垃圾
之中。 

阿枝嬤病弱交纏，
幾乎喪失了最基本
的人性尊嚴。 

睡在回憶裏 



社工意識到女性對於家
庭的牽絆，於是曾多次
找尋家屬未果，仍不厭
其煩的多次前往關心。 

寒流來襲，急凍街頭 

就在霸王寒流持續發
威之際，街友外展服務
中心特別調派民間醫療
接送車，沒有鳴笛，沒
有閃燈，以安靜的力量，
勸進阿枝嬤就醫。 新北市政府社會局、三重區公所

及遊民外展服務中心的工作人員
到場協助、勸導阿枝嬤就醫。 

直到不能行走 



「我想要喝紅茶。」阿枝
嬤說。 

 

飲盡苦甜況味 

社工買了杯紅茶，只為了
將她順利送往醫院，她嗜
甜，也嗜以往那種伸手就
能碰觸孩子的生活況味，
現在只能靠著街頭下午茶
默默稀釋，回想曾經渡過
的美好。 阿枝嬤嗜甜，或許因為

人生太苦，所以需要透
過甜味來轉化生命。 

街頭下午茶 



最正確的選擇 

送醫後，社工開始找尋家屬，
爾後戲劇般地巧遇大兒子在
三重區公所辦理父親死亡除
戶，兒子表示，近年父親失
智，照顧吃力，無力再將母
親接回，但父親已往生，今
日剛好前來辦理除戶，沒想
到竟接獲母親的消息，對於
母親仍是滿心掛念，會在農
曆春節前將媽媽接回，讓她
重返回憶的所在。 

服務睡在回憶裡的女人，
讓我們睜開性別的眼睛，
看見身為「女性」的街友，
弱勢中的弱勢處境。 

奇覓家屬 



阿枝嬤返家後 

社工仍持續電話關懷，
社工抓住女性掛念家
庭的心理，長期關懷
與訪視，等待時機，
協助弱勢中的弱勢─
「女性街友」於世界
邊緣踟躕不定、逐漸
凋零前，成為她們生
命中的曙光。 

後記 - 踟躕，凋零，女性街友 



 除台中市撒瑪黎雅婦女關懷協會以外，目前各
縣市政府與民間單位對於女性街友的輔導十分
缺乏，整體街友輔導政策缺乏性別覺知性，帶
有「性別盲」的傾向。 

 

 為了針對不同性別的需求提供差異化服務，105
年新北市政府社會局領先全國，推動在街女性
街友性別差異化服務方案。 

新北領先全國! 首創由公部門推動 
在街女性街友差異化服務方案  



板橋 三重 新店 金山 五股 永和 新莊 

人數 7 2 2 2 1 1 1 

0 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

105年第3季女性街友各區分布圖 
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 新北市第3季有165位街友，男性149人(90.3%)，女性16

人(9.7%)，但女性卻較第2季增加4人，確有增加趨勢。 

 相較於男性因犯罪、未負家庭責任、經商失敗等個人歸
因而流落街頭，女性街友則通常因失婚、受暴、家庭失
和或子女未負扶養義務，自己又無生活技能才流落街頭。 





重視性別差異 

提供女性用品（如衛生棉、護墊、女性衣褲及內衣褲等用
品），並與警察局合作，針對女性街友活動熱點進行巡邏。 

建立女性街友輔導工作模式 

與其他縣市政府或民間單位交換意見，逐步昇華地方經驗至
全國可參採之模式。 
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敬請委員指教 


