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內容概要

前言：性別、工作

台灣遇到的困難

看看其他國家，看看台灣

女性重回職場

得人簡介



+
古早時代：
女性的種種需要，透過丈夫及家庭實現



+
當今時代：
人性的需要，家庭跟工作皆是滿足管道



+
對一個人來說，工作是：

•經濟來源
•身分認同
•成就感來源
•意義感
•人際互動
•……..



+
工作、家庭：
如何平衡? 如何圓滿? 如何相互增益?

家庭家庭

工作工作



+
歐美企業：工作家庭整合的內涵

類型 說明

兒童和
受撫養人照顧

現場或近場兒童或老年人照顧計劃，
以及家屬的暑期和周末計劃

彈性的
工作環境

彈性工作時間，工作共享，遠距辦公，
兼職工作和壓縮工作週

休假選擇 產假，陪產假，育嬰假和領養假；休假、
中段重返計畫；以及退休計劃

資源服務和
人力資源政策

自助餐式福利，生活技能教育計劃-如育兒技能，
健康問題，財務管理和退休，
健身設施以及專業和個人諮詢

(友善家庭)
組織文化

組織敏於家庭問題員工家庭問題和需求，
提供同事主管同理與支持的組織文化



+台灣所面臨的困難





資料來源: 王麗容(2015) 性別平等與生育率的關係。行政院性平會委託研究。
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台灣面臨的困難：找不到人

企業

無壯可用

家庭
無幼可養?
老有所終?



+
2021年，
台灣的人才供需缺口將是全球最大

資料來源： Global Talents 2021 by Oxford Economics 
Cheers 雜誌，https://www.pinterest.com/pin/289567451021113661/?autologin=true

https://www.pinterest.com/pin/289567451021113661/?autologin=true


2021 的全球最大人才缺口，
源自於 1998 的出生人數狂跌。

更嚴重的問題是，
1998之後，我們的出生人數就回不去了。



+
美國中情局(CIA)統計研究：
亞洲四小龍是全球生育率排名倒數四國

新加坡

澳門

台灣

香港

南韓



+ 工作與家庭無法兩全?





+
社會家庭型態越來越多元，
對多元工作的需求，不是想要，是需要

職 場

家 庭

雙親家
庭

單親
家庭

特殊
兒童

週末
父母

隔代
教養

長輩
照料

單身

頂客

偽單
親

留守
家庭

家人
生病

假日
夫妻



+看看其他國家，
看看台灣。







美國 英國

瑞典 瑞士



以色列 挪威

芬蘭 丹麥



加拿大 法國

德國 捷克





日本 韓國



+女性重回職場





+ 專業女性重回職場，在歐美已成趨勢

資料來源：
https://www.nytimes.com/2014/03/18/education/helping-women-get-back-in-the-game.html
https://www.ft.com/content/16ef6eb2-9a8d-11e6-8f9b-70e3cabccfae

美國紐約時報 英國金融時報

https://www.nytimes.com/2014/03/18/education/helping-women-get-back-in-the-game.html
https://www.ft.com/content/16ef6eb2-9a8d-11e6-8f9b-70e3cabccfae










+
「二度就業婦女」高學歷高資歷趨勢



專業女性重回職場

得人「專業女性重回職
場」服務

政府「婦女二度就業」
服務

對象 因家庭因素而離開兩年以上
大專以上畢業

5~20年以上企業工作經驗

因家庭因素而離開兩年以上

未在職人數 (大專以上, 30~54歲) 47萬人 (高中畢業, 30~54歲) 50萬人
(國中畢業, 30~54歲) 31萬人

服務內容 大型講座、生涯工作坊
專業更新、生涯諮商

講座、
職訓課程資訊

服務提供者 具企業相關領域經驗
之專業人士

社工背景為主

工作類型 協助知識工作者重回原領域，
或是轉換到新領域。

職務考量，破除性別刻版印象。

家事、勞務類為多

在科技與社會變遷的時代，為人發展合適的工作方式。



用詞差異：
女性重回職場 v.s. 二度就業女性

女性重回職場 二度就業女性

「回到」職場。

妳原本已經有某種歷練了，
回到妳原本所屬的地方。

「再度就業」

再出一次社會。

帶有專業色彩 不具專業色彩

高等教育背景，
自我期許高。

低技能、低承諾的
刻板印象

使用不同的字眼，會找到不同的人。
大部分的專業女性，不覺得自己是「二度就業婦女」



+
服務重回職場女性的四大關注點

目前年齡

過去工作經驗年數

中斷職場年數

預計何時重回職場



+
歐美企業聘用重回職場女性的好處：
(策略性)

因應整體人口結構變遷下的人才短缺

增進組織的多元性(diversity)，有助於營運績效提升

這是一個過去被忽略的高水準人才庫

擴大資深女性人才來源，以提升未來中高階女性主管比例

增加企業總體對人才的吸引力以及留才能力

 C/P值高的招募管道：成熟、較其他群體的承諾可能較高

為一個更永續發展的社會而努力：少子化及高齡化下的解
決方案



+
專業女性重回職場者，她們是誰?

• 可能是你的前同事

• 5~20年以上產業工作經驗，
某些人具有相關證照。

• 因為家庭、育兒因素而中
斷職涯兩年以上

• 好的工作素養與倫理

• 重視無形價值，能自我激
勵，好的團隊成員。



+
重回職場女性常遇到的困難

自身面：自信心不夠、覺得脫節、技能不夠

家庭面：主客觀上的家庭支援系統不足

職場面：企業刻板印象，血汗職場擔憂



+
重回職場女性的特色及需要

錢很重要，但對企業或工作的認同感、滿足感、意義感也
很重要

在專業技能、專業知識、自信心上進行更新

需要協助她們能重新融入職場的相關措施

若能獲得某種程度的彈性工作，重回職場的動機及穩定任
職可能性大增

對自我生涯發展具有渴望，但激勵因子不同於一直在職者

一旦家庭安頓做好、認同組織，就能長久穩定任職

具備自我學習能力，若能知道資源跟路線圖，願意自己找
出路



+
治標治本，整個社會一起努力

社會文化
價值觀

更彈性
勞動法規

政府
就服資源

彈性工作
措施

個案式
彈性措施

個人
自我預備



+ 勞動部勞動力發展署
107年二度就業婦女復職支持
(婦出江湖)試辦計畫



+



+

影片連結

https://youtu.be/rPhG014XSpU
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過去工作內容 (複選)



























企業主管對重回職場女性的印象



(複選)
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育嬰留停替補：三贏

企業

重回職場女性

短期替補

育嬰留停

員工

2019倡議重點：



經濟部人才快訊電子報：
善用重回職場女性，提升企業競爭力

全文連結

https://www.italent.org.tw/ePaperD/10/ePaper20190500007


經濟部人才快訊電子報：
如何落實多元人才，帶來企業創新

全文連結

https://www.italent.org.tw/ePaperD/10/ePaper20190600032
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得人簡介





得人願景及策略 壯有所用
幼有所養
老有所終



公司簡介

為了回應台灣多年以來職場與家庭難以兩全的困難
而創立。

致力於女性職涯發展、彈性工作措施、多元工作型
態的倡議與推廣

以工作媒合、工作派遣、訓練課程、顧問診斷等服
務，協助企業與工作者達成雙贏。

做為一個社會企業，得人以創新思維來為台灣社會
探索企業轉型、多元工作型態的具體做法，串聯各
方專家資源，期盼建構幸福社會、幸福職場與幸福
家庭。



+
定位：社會企業 – 串聯多方資源

得人

政府

非營利

組織
企業

媒體 學者

協會



+
發展脈絡，所獲榮譽

2016Q4 

始業

2017 

台北市政府

新創事業獎

勵補助

受邀加入英

國商會

2018 

勞動部勞動

力發展署

委辦婦出江

湖計畫

2019 

遠見雜誌社

企之星潛力

獎
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其他補充資料



+
創辦人簡歷

蔡淯鈴，38歲

台灣大學工商管理學系畢業 2002

• 得人資源整合有限公司創辦人 2016~至今

• 拓連科技物聯網業務協理 2015~2016

• 揚明光學 3D列印事業處長 2013~2014

• 華碩電腦 2002~2012   

Regional Marketing, Senior Manager (Asia Pacific)
Business Development Manager (France & Switzerland)
Product Development (Motherboard, Digital Home) 



+
團隊主要成員簡介，陣容堅強

陳若玲

科技業、金融業、

物流業人資高階主管

20+ 年人資經驗

專長：

生涯發展、績效管理、

溝通領導、目標選才、

高階教練

邱馨儀

前安侯建業會計師

事務所(KPMG)招募

經理，17年人資經

驗，多年招募經驗，

帶領團隊共計招聘

數千名金融業人士。

李秀雲

前奧美公關企業金

融事業部最高主管，

20多年公關、企業

社會責任CSR經驗，

曾服務 30+ 個不同

產業、以及台灣、

中國跨國及本土企

業。

柯怡如

16 年人資經驗，

專注服務業、

招募及工作設計。

曾任職外商茹絲葵。

靈活運用多項人資

工具，探索雙贏。



+
多元媒合服務、人力招募專案

得人

一般全職人才

特殊

專業人才

(Part-time)

全職資深

優秀人才

(彈性)

顧問型資深專

業人才

(短期專案)

育嬰假

替補人才

(短期合約)

短期、長期派

遣專案

正職

短期

派遣



+
媒合服務領域

• 金融服務業

• 外商服務業

• 科技業

• 中小企業

• 社會企業

• 非營利組織

• 業務行銷

• 專案管理

• 產品管理

• 電話行銷

• 財務會計

• 人力資源

• 法律法遵

• 資訊工程



+
生涯服務

20歲+

• 自我探索

• 職場適應

30歲+

• 安定職涯

• 績效表現

• 團隊帶領

40歲+

• 家庭平衡

• 工作意義

• 組織整併

50歲+

• 職業風險

• 空巢處理

• 下半場

講座
小型
互動
工作坊

1對1
深度
諮詢



+

大型企業
與性別平等





+
Today: a must-item for D&I

Bloomberg Gender Equity Index (GEI)



+
Bloomberg GEI framework

Source: https://www.bloomberg.com/gei/framework/

員工統計及薪酬 企業政策及福利

外部影響力 社區

https://www.bloomberg.com/gei/framework/








用詞差異：
女性重回職場 v.s. 二度就業女性

女性重回職場 二度就業女性

「回到」職場。

妳原本已經有某種歷練了，
回到妳原本所屬的地方。

「再度就業」

再出一次社會。

帶有專業色彩 不具專業色彩

高等教育背景，
自我期許高。

低技能、低承諾的
刻板印象

使用不同的字眼，會找到不同的人。
大部分的專業女性，不覺得自己是「二度就業婦女」



一直在職者 v.s 重回職場者

分類 一直在職者 重回職場者

主要激勵因子 更多的薪水
更高的位子
更大的權力

可兼顧家庭
友善、可認同的環境
人生意義
企業理念

主要聘用型態 偏好全職工作 全職工作
特定期間、
臨時性工作、承攬性工作

主要工作份量 偏好全職工作 全職工作
部分工作

對領導的看法 主流思維
(例, 主管較部屬年長)

主流思維、
非主流思維

其他歷練 媽媽紅利 (堅強、處理混
亂的能力、責任感、
同理心、情緒感受力、
領導、安排事情)

這
對
組
織
的
意
義
是
?



一直在職者 v.s 重回職場者

分類 重回職場者 組織可運用的方式

主要激勵因子 可兼顧家庭
友善、可認同的環境
人生意義
企業理念

• 吸引所需專業人才
• 導入不同類型的人加入團

隊，醞釀新的眼光

主要聘用型態 全職工作
特定期間、
臨時性工作、承攬性工作

• 當現職員工需要彈性時，
可成為替補人力

• 支援臨時專案、不開天窗

主要工作份量 全職工作
部分工作

• 預算有限下，聘到一流
人才

對領導的看法 主流思維、
非主流思維

• 讓年輕潛力員工練習指導
比自己年長的同事

其他歷練 媽媽紅利 (堅強、處理混亂
的能力、責任感、
同理心、情緒感受力、
領導、安排事情)

• 把穩定、可預測、追求效
率、溫暖同理的元素引入
團隊



多元人員類型，讓組織運作更加順暢、
更有彈性、更快找到關鍵人才

僅有全職員工 多元人力運用

育嬰留停

替補人力

新系統
導入

發展
新事業

傳承
退休回聘

員工
(親屬)

重大傷病

客戶急單
工作量急升

增加
顧客服務

特殊專業，
工作量有限

用人預
算吃緊

培育年
輕主管

探索新
商機

鞏固員
工忠誠

組織轉
型



全職工作聘
用

部分工作聘
用

短期約聘 承攬 外包

關係形式 雇主
與員工

雇主
與員工

雇主
與員工

公司
對公司

公司
對公司

主要精神 聘用 聘用 聘用 勞務委外 業務委外

主要酬勞依
據

工時投入 工時投入 工時投入 完成勞務 績效、完成
任務

概念 公司營運骨
幹

工作量未滿
一人，擴大
人才種類

因應短期人
力需求

釋出非核心
勞務，
聚焦

確保績效
(高績效、
高報酬)

主要適用情
境

• 業務成
長

• 企業投
資

• 人員自
然流動

• 用人預
算有限

• 找到專
精人才

• 擴大招
募來源

• 臨時性
• 短期性
• 特定性
• 季節性

• 專注本
業營運

• 降低營
運成本

• 確保產
出品質

• 非固定
需求

彈性(對企
業，購買者)

成本彈性 應變力 成本彈性 成本彈性
績效彈性

彈性(對勞
務提供者)

時間彈性 降低門檻 時間彈性
地點彈性

時間彈性
地點彈性


