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推動性別平等工作心得 

機關名稱：國立故宮博物院 

撰擬人員：編審孫鴻鈴 

    國立故宮博物院作為世界級的博物館，致力將這座底蘊

深厚的文化殿堂，塑造為具備「包容性」與「多樣性」的公

共對話空間，將性別觀點系統性地融入策展、教育及服務的

各個環節。以下為本院在推動策略、執行過程、具體成效及

未來展望之實務心得分享。 

一、推動性別平等工作之策略：讓性別視角進入業務

運作機制 

    要扎實推動性別平權，需仰賴跨處室的系統性整合

與全員參與。本院的核心策略在於「制度化」與「主流

化」，憑藉高層帶動與精準培力，在業務運作中導入性

別意識。 

(一)自上而下帶動與決策參與 

「性別平等專案小組」由熟稔院務且具備文物展覽專

業的副院長擔任召集人，全程主持並數度召開內部協

調與專案會議，確保整體計畫順利推展。每一場培訓



2 
 

課程，院長親率主管參訓，以實際行動向全院傳達對

性平價值的支持。同時，主責處室全面檢視並修正各

所屬委員會設置要點，明定任一性別比例須達 40% 

之門檻，從制度端保障性別平等參與決策之權益。 

(二)職能導向的精準培力 

第一線服務人員是博物館面對大眾的首要窗口。本院

深知性平概念必須落實於每個環節，因而採用精準培

力策略，將訓練對象從編制內員工擴及駐衛警、技工

友、約用人員，以及展場管理、清潔、餐飲、博物館

商店等委外夥伴，捨棄教條式的宣講，將艱澀法規轉

化為日常業務的具體指引。針對肩負文化傳播重任的

導覽志工，更安排策展人親自導讀，將展覽文物隱含

的性別概念轉譯為導覽敘事。 

(三)將性別觀點融入既有業務 

本院將性別主流化深植於核心業務，在專業策展與學

術領域，持續規劃性別議題展覽；在教育推廣方面，

積極引導同仁在文化平權活動納入多元性別探討，藉
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此豐富公共服務的包容性與多樣性。在推展過程亦將

性別影響評估應用於策展與教育推廣計畫，從展覽內

容發想、友善空間設計到教育資源的公平性皆受檢視。

本院亦將觀眾的反饋提報季度「服務品質提升會議」

跨處室檢討，進而即時優化展場與性別友善設施，並

實質回應觀眾期待。 

二、執行過程：突破侷限與跨界資源的有機整合 

   在推展過程中，本院面臨典藏既有的史觀框架，以

及博物館有限的硬體與資源觸及範圍，因而積極展開外

部資源的深度鏈結。 

(一)古今對話─尋找歷史詮釋的性平切入點 

如何從源自封建帝國時代背景的典藏文物，轉譯出具

有當代性平角度的展覽內容？以「公主駕到！清代文

獻中的公主身影」特展為例，策展團隊參採公共史學

理論，以「大家來協作、大家都發聲」為出發點，邀

請大眾共創詮釋。除了於史料中重構女性的主體能動

性，更策劃「公主快問快答」納入新世代見解，讓學

童筆下不受框架限制的公主樣貌與清代畫作對照展
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示，並延伸多元性別倡議座談，將清代政治聯姻與臺

灣當代多元成家運動並置，使典藏展覽與現代平權價

值產生共振。 

(二)跨界結盟─串聯學術、教育、地方與醫療社福的加

乘效應 

在教育與地方連結上，本院與教育部國教署(普通型

高級中等學校國語文學科中心、藝術生活學科中心、

家政學科中心)合作，邀集種子教師開發「從故宮國

寶談性平」跨域教案；並攜手宜蘭縣政府，結合 5G

科技、當代女性藝術家與在地品牌，將文化資本挹注

為帶動地方女力經濟的後盾。為促進不利處境者之文

化參與並落實 CEDAW 精神，本院建構跨越醫療、社

福與特教之支持網絡；具體措施包含開發失智長者藝

術輔療工具、提供弱勢家庭兒少藝術陪伴、打造身心

障礙多感官體驗，並培力新住民女性展現文化主體

性。 

在接軌國際方面，面對多元性別課題，本院深信理解

是化解保守挑戰的最佳途徑，因此匯集學界辦理「多
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元性別博物館國際線上論壇」，邀請英、義、澳等國

專家學者分享「酷兒化博物館」實務，探究如何突破

傳統異性戀敘事框架。借鏡國際先進經驗，深化從業

同仁的專業視角，並彰顯與全球性別平權趨勢接軌的

立場。 

三、執行成效：深耕核心業務，發揮博物館的社會影

響力 

    本院如質達成各項性別關鍵績效指標，亦採取系統

性的推進，將性別平權由單純的業務規範，內化為組織

核心價值，質化影響亦有助於提升社會大眾的性平意

識。 

(一)具體成效與影響層面─數位與實體擴散 

「公主駕到！清代文獻中的公主身影」特展吸引超過 

43 萬人次參觀，呈現亮眼的量化數據，更引發民眾

對女性主體性、受教權及婚姻自主權等話題的跨世代

對話。此外，攜手蘭陽博物館的「那些她們，都是我

們」特展亦創下逾 2 萬人次的觀展佳績，充分發揮

跨域結盟的綜效。 
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在教育扎根方面，與教育界合作開發國寶與性別議題

的跨領域教案，如思索傳統社會期待的「從『女織』

到『女才』」，以及服飾妝容的性別反思等，成果均

建置於「故宮線上學校」，成為可供外界共享的永續

教育資源，經由種子教師的課堂持續深耕於校園。 

除了實體展覽與教育推廣，更積極運用數位傳播媒介

擴大影響範疇，精心製播關於女性角色、藝術家及工

匠的 Podcast 性別專題節目；在社群互動上，發布

性別視角的創意詮釋貼文，增進受眾黏著度與話題性，

並帶動官網性別平等專區使用者穩定成長。藉由涵蓋

社群、聲音與資訊網站的傳播途徑，使具備研究內涵

的發想詮釋，能觸及更廣大的社會群眾。 

(二)改善推動困境之關鍵（可供他機關學習之處） 

本院精進性平業務的關鍵，在於賦能同仁，鼓勵其施

展創造力以拓寬既有業務的維度，例如在展覽研究上，

策展同仁於青銅兵器展中發掘女性俠義故事，巧妙打

破武力等於男性的刻板印象；在教育推廣方面，針對

學齡前企劃「粉紅色影子的男孩」與「小小服裝設計
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師」活動，引導親子跳脫顏色性別框架；在「故宮遊

藝思」專案中串聯「阿嬤家─和平與女性人權館」及

「台灣國家婦女館」，帶領偏鄉學子在文化行旅中看

見女性權益的歷史足跡。 

再者，本院亦將性別主題置入跨域展演與空間經營，

例如在「故宮亞洲藝術節」推出韓國影展討論當代女

性心理困境；圖書館同仁自發性提出「接納自己的勇

者」等專題書展構想並設置性平信箱，將單純的閱覽

場所活化為溫暖的交流平台。 

另一項契機在於建立「跨界共創」的開放機制，本院

嘗試將詮釋權開放給當代學子、多元性別倡議者，甚

至與醫療體系及社福資源共創，讓大眾的觀點與其他

領域的專業知識成為性平業務產出的一部分。透過廣

納百川的創意協作，為故宮注入源源不絕的創新力量，

其經驗可提供其他機關參考。 

四、展望─打造性別友善的博物館 

  面向未來，本院將秉持「專業服務、開放多元、友

善共融、永續發展」的核心願景，將性平理念體現為博
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物館的日常。策進重點包括普及性別影響評估機制，基

於博物館典藏研究與教育推廣之專業，發展更具適用性

的檢視表與操作指引，期許能為文化藝術機構建立實務

應用的標竿。 

  此外，本院已於 114年設立「身心障礙者文化參與

諮詢會」，以確保不利處境者的實際需求能直達決策層

級，共同創造無障礙且具溫度的平權場域。身為國際級

的典藏機構，除深化「博物館與多元性別系列」計畫，

亦將賡續引進國際平權趨勢以擴展視野；在數位內容傳

播管道，規劃將文物典藏與性別意涵結合的專題節目，

搭配實體展演與出版品以建構跨媒體網絡，輔以建立互

動回饋機制，蒐集觀眾的回應以利動態調整。 

  實現性別平等與文化平權，是本院邁向公共化不可

或缺的基石，團隊將持續並肩努力，讓故宮成為尊重每

一種生命經驗的共融空間。 

 


