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飄洋過海成為新住民

新住民黃琴，出生於媽祖的故鄉—福建莆田，家中排行老大，極具射手座

的特質—有個性、有膽識。不愛念書的她，國中沒有畢業，當時家鄉有很多這

樣的女孩，過著打零工、等嫁人的日子。

黃琴不想一輩子被困在家鄉，她想掙脫宿命，翻轉人生。於是，在20歲正

值芳華的時候，她做了一個大膽的決定，跟著遠嫁臺灣的朋友，飄洋過海，踏

上所謂的「寶島臺灣」這塊陌生的土地。

聊起當年對臺灣的印象，「步步是黃金、處處有機會」，黃琴相信，自己

能在臺灣闖出一片天。很快，25年過去了，現在的她會不小心說成「你們大陸

」、「我們台灣」，想必這個飄洋過海的種子，已在臺灣生根發芽且茁壯了！

這條路其實並不好走

因為朋友嫁來宜蘭，所以黃琴一到台灣就落腳在宜蘭。這裡多雨的天氣，

讓黃琴很不習慣，「怎麼1個月30天，就有28天要穿雨衣！」不過，天生樂觀

的她鼓勵自己，「多雨的土地會孕育重情的人，既然決定過來，就好好找工作

吧!」

但黃琴的求職之路並不順遂，人生地不熟，鄉間小路又多，常常迷路。而

擋在她面前最大的障礙，是聽不懂台語，國語又帶有濃濃的福建腔調，與人對

話常有代溝。學歷不高的她幾乎沒有就業競爭力，找工作時四處碰壁，找到工

作後又遭到排擠，「這條路其實並不好走！」黃琴感嘆道。
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當初爸爸就反對她隻身一人來台，還撂下「後果自負」的狠話，雖然知道

爸爸其實是嘴硬心軟，但這時候的黃琴，孤立無援，也只能將委屈往肚子裡吞

了。她待過成衣廠、內衣店、雞排攤及服飾站等，都不是很順心，最後在釣蝦

場櫃檯工作時與現在的先生相識，兩人共組家庭。

找到可以兼顧家庭的工作

先生是以開貨車為業，收入不固定，婚後黃琴仍舊斷斷續續地工作著，直

到懷孕。生下龍鳳胎後，沒有任何職業技能傍身的黃琴依舊只能從事服務業的

工作，但這些工作假日是不休息的，但先生期望她有更多時間照顧小孩，她只

好做些兼職的計時工作。

積極充實自我的她，在孩子2歲時學會開車；在

孩子4歲時，有一天在家滑手機，無意間看到臉書上

有一則宜蘭縣政府委託辦理「家事服務員」訓練招

生簡章，動動手指頭往下滑，「家事管家特色：工

作彈性/自主生活安排/兼顧家庭」、「未來發展：專

業清潔公司、專業管家、合作社、小型企業社」、

「定期居家清潔、民宿/商旅辦公室清潔、豪宅專業

清潔管家、居家陪伴」、「薪資待遇/專職管家月收

入約2萬5至5萬元」。隨著一行一行的文字跳出，黃

琴知道，她的機會來了。

剛開始先生並不看好她有這份能耐，他說：「這行業賺的是辛苦錢，會很

累喔！」黃琴不願放棄這難得的機會，跟先生說：「我就先去上課嘛，學到清

潔專業知識，最起碼也可以把我們家打掃的乾乾淨淨的呀！」先生一想，「好

像也不錯！」最主要是之後工作時間可以自己調配，能兼顧家庭小孩的作息，

於是黃琴便興沖沖的跑去報名了。
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圖 1、家事服務員訓練招生海報



全國首創--宜蘭縣家事服務管理中心

黃琴在手機裡看得的，是宜蘭縣政府委託民間團體辦理家事服務管理中心

「家事服務員」的訓練招生簡章。宜蘭縣政府成立宜蘭縣家事服務管理中心，

目的就是為了協助縣內經濟弱勢家庭充實職業技能，開發獨立負擔家計者、新

住民、原住民、低收入戶或中低收入戶中有工作能力者、二度就業婦女及中高

齡者，參加專業管家培訓課程，取得結業證書，提升其就業競爭力及自力脫貧

。

宜蘭縣政府創全國之先，102年9月即由社會處委託民間團體成立該中心，

為弱勢族群安排家事清潔訓練課程，並配置家事輔導員協助就業。104年起由

勞工處接辦此項業務，積極打造「專業化、優質化」的專業管家。

家事服務的範圍包括居家環境清潔服務、收納整理、衣物清洗整燙、膳食

料理、購物買菜、居家陪伴等服務及旅宿業、辦公室清潔服務等相關業務。家

事服務管理中心會提供家事服務人力供需評估、就業諮詢、就業媒合、就業後

追蹤訪問及協助適應等。別看黃琴現在只是去參加培訓，等著她的還有後續政

府所扮演的輔導機制，相當完備。

女性經濟賦權地位提升

黃琴上了課才知道，原來家事服務是很專業的，其中「眉眉角角」很多，

不同的家具材質，要用不同的打掃工具；不同的油汙，要用不同的清潔劑，正

確使用工具與清潔劑，家事做起來才

能有效率及有效果。受訓期間，輔導

員已看出黃琴有很好的觀察力、領悟

力及推理能力，結訓後，時間上剛好

銜接民宿的旺季，便媒合她去冬山的

民宿，又因為表現不錯，被介紹去做

年底的大掃除案。身為新手，雇主會

故意壓低價格，黃琴也不介意，「我
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圖 2、黃琴於獨棟農舍內提供定保服務



記得第1個月收入8千多，3個月後，月收入就3萬多了！」黃琴笑得合不攏嘴，

因為她知道，她正跳脫無償勞動者的角色，投入專業優質的家事清潔員領域。

黃琴深覺上家事服務管理中心的課程真的很值得！開心的向遠在福建家鄉

的父母分享，父母對她現在的工作生活很滿意及也感到安心，唯一不捨的就是

怕她身體吃不消。黃琴分享了一個小故事，媽媽怕她亂花錢，要求她要寄錢回

家，黃琴賺的是辛苦錢，自然有點捨不得，但既然老人家都開口了，孝順的她

還是不時寄個幾千元回去；出乎意料的是，這些錢媽媽都幫她存起來，在黃琴

表示想買房子的時候，原封不動交還給她，恰足讓她繳房貸頭期款，這件事超

乎張琴的預期，她超感動的！

從事這份工作後，她和先生的相處也產生微妙的變化；自她有了穩定又不

錯的經濟來源，不但能補貼家計，買東西不用再向先生伸手拿錢，很多事也能

自行決定，有種夫妻之間平起平坐的感覺，先生也對她的能力刮目相看！

領域深耕提升就業競爭力

家事清潔「職前訓練」是為培訓「新進家事服務員」，培養學員具備專業

知識、專業精神及正確的倫理觀，讓經濟弱勢者在取得結訓證書後，能馬上投

入就業市場，從事旅館民宿業、居家及辦公室等清潔服務工作。對象為最近5

年未參加家事服務員職前訓練的民眾，並以就業服務法第24條第1項所列之失

業者優先錄訓。

若想要在這個領域深耕、精進專業，讓個人能力

及經濟收入穩定成長的話，還可以參加「職能進階課

程」，持續提升幸福管家的就業競爭力，訓練對象為

取得家事服務員職前訓練班結業證書者。

黃琴完成職前訓練習得初階技能後，不停歇的也

進修了職能進階課程。她展示幾張證書，有「參加宜

蘭縣政府107年度家事服務員訓練班課程自107年9月4
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圖 3、黃琴獲頒表現績優獎狀



日至9月14日計69小時」的結業證書，以及「參加宜蘭縣家事服務管理中心在

職訓練『豪宅進階班』課程於108年8月20日至108年10月5日8場次計24個小時

」的研習證書；另外，還有1張是「參與宜蘭縣家事服務管理中心居家清潔

2020年表現績優深獲業主肯定經年度評核優等」的獎狀，在眾多家事服務員中

，該年度只有10個人因工作表現優秀而獲此殊榮，黃琴就是其中之一，極受肯

定。

受助人成為助人者

一路走來，黃琴說她感謝宜蘭縣政府推出這麼好的政策，宜蘭縣家事服務

管理中心又這麼用心培訓管家。當年大陸尚未開發，以她這個國中未畢業的女

孩，如果留在家鄉只能打打零工；來到臺灣奮鬥多年，有幸遇見家事服務管理

中心，持續地辦理培訓課程，不斷地鼓勵弱勢族群往前走，才成就今天的她，

一個技能精進且經濟自主的女性。

同時，黃琴也期許家事服務管理中心的培訓課程能一直開辦下去，因為每

個幸福管家都需要不斷地學習與精步，除了清潔乾淨，也要追求優質服務。家

事服務案很多是靠口碑推薦的，建立好口碑，使得口耳相傳，才能讓業主願意

推薦及宣傳家事服務管理中心的幸福管家，達到雙贏。

民國110年，黃琴憑藉自身優秀的表現站上了講台，她被聘為家事服務員

在職培訓班的講師，傳承資深管家的實作經驗，從台下的學員成為台上的講師

，這段路，她只花了3年的時間。
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圖 4、黃琴受聘為家事服務員在職培訓班的講師，傳承資深管家實作經驗



黃琴以女性新住民的身分，在這塊陌生的土地生根、發芽、茁壯，從一位

沒有專業技能的求職者，晉升為有能力教導其他同鄉來臺奮鬥姐妹的講師，希

望她的人生故事能鼓勵更多的女性，勇敢為自己開創不一樣的職涯；亦期盼透

過宜蘭縣政府持續辦理各項職業訓練，能培力更多女性，提升女性經濟力，最

終成就不同性別的人民，皆能在這片土地上開展自主及自信的人生。
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111年行政院辦理直轄市縣市政府推動性別平等業務輔導獎勵計畫
性別平等故事獎 自評說明表

提報機關：宜蘭縣政府勞工處

方案名稱：創造「新」生活，我是專業幸福管家，我驕傲！-宜蘭縣家事服務

管理中心整合計畫

項目 配分 自評 說明

1.與性別平等
之關聯性(含內
容與題目) 20分

1、符合 CEDAW第 11條。
2、符合我國憲法第 15條及第 152條規定。
3、符合性別平等政策綱領。
4、落實宜蘭縣性別平等政策綱領- 提升婦女
經濟發展及就業機會之內涵。

2.故事之完整
性 20分

透過訪談，完整記錄本案幸福管家跳脫無償
勞動者的角色，成為專業、優質的家事清潔
員的故事。

3.故事之感人
程度 20分

這是一個因婚姻成為我國的新住民，經歷多
次工作轉換波折後，在這塊陌生的土地生
根、發芽、茁壯的人生故事。

4.故事之啟發
性(如：跳脫傳
統性別刻板印
象)

25分

增強女性經濟賦權，協助女性建構技能、進
入市場、取得資本，促進女性就業，並於一
領域深耕、精進專業，於個人能力及經濟收
入穩定成長。

5.機關之資源
投注情形

25分

成立「家事服務管理中心」每年投入228萬
元為弱勢族群安排家事清潔訓練課程，並聘
用家事輔導員協助學員就業成為幸福管家，
結訓管家月平均收入達 2萬 5,000元者每年
約有 30人。

註：

1.故事須與機關推動性別平等措施或方案有關。

2.以真實案例為限。

3.故事總字數至少應有 3,000字以上
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附件

一、111年度宜蘭縣家事服務管理中心整合計畫

二、專訪黃琴影片
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