
推動性別平等工作心得文章 

機關名稱：行政院人事行政總處 

擬撰人員：科員薛羽芸 

一、 推動性別平等工作之策略 

（一）領導力驅動：落實全體積極響應機制 

性別平等業務為本總處重要推動核心項目之一，本總

處由人事長親自擔任性別平等專案小組召集人，帶領

各單位將性別平等意識融入相關業務，不僅向全體同

仁宣告性別平等為本總處核心推動項目，更確保各單

位在推動業務時，能將性別意識內化為決策考量，並

透過定期檢討機制，確保推動進度與時俱進。 

（二）跨機關標竿學習：汲取外部優質實務經驗 

本總處 113年辦理標竿學習活動，向榮獲性別平等考

核優良之機關—經濟部進行訪視，汲取實務經驗，從

外部視角發現自身業務推動中的潛在盲點，進而將其

優質作法轉化為內部的推動能量。 

（三）專業導引與動態調整：建立外聘委員請益機制 

在執行層面，由副人事長邀集各單位召開本總處推動

性別平等業務精進會議，針對仍有進步空間的考核項



目研議推動方向，並定期提報性別平等專案小組會議，

參酌外聘委員之建議滾動調整推動內容。 

（四）多元資源網絡：運用行政院性別平等處之專業支援 

本總處不僅仰賴內部努力，更積極整合行政院性別平等

處提供的各項資訊、指導與建議。透過構建此一立體化、

多維度的業務支持體系，有效提升整體性別平等業務辦

理的精準度與專業深度。 

 

 

二、 執行過程 

（一） 遭遇之困境 

經檢視歷年輔導考核結果，本總處在督導所屬機關推動

性別平等方面尚有進步空間。此外，在性別主流化工具

的運用多停留在「數據提供」的表層階段，針對數據背

後的「原因探究」以及「深度結果分析」仍待強化。這

種分析深度的欠缺，是本總處目前必須正視並著力克服

的核心挑戰。 

（二） 困境之解方 

為加強數據分析的深度，本總處透過精進會議鼓勵各單

位善用性別主流化工具並融入業務運用，同時蒐整行政



院性別平等會網站上之性別分析案例與性別影響評估

案例撰寫具體重點，提供各單位參考，引導同仁將分析

結果與建議深化運用於相關計畫、措施以及後續處理分

工或機制。 

（三） 治理內化：組織專業與長官支持的協同效應 

性別平等並非單一單位的職責，而是「長官支持」與「各

單位專業」的深度結合。本總處透過治理內化的協作模

式，確保了在面對複雜的人事行政體系時，業務推動能

兼顧政策高度與執行穩健性，讓性別意識逐步內化為組

織的日常治理。 

三、 執行成效 

（一）性別統計 

本總處為將性別統計作為推動平權的基礎，前於建置

各全國人事資訊系統規劃初期即納入性別相關欄位，

並由各單位依業務內容從規劃、制定到成效評估，運用

資訊系統進行性別統計分析與循證數據。如：定期追蹤

高階培訓課程性別比率、內閣性別結構、公教人員育嬰

留職停薪津貼加發補助（2 成薪）性別統計等趨勢變化，

以及新增各項不利處境者之性別統計指標，確保決策



具備多元視角與公平性。 

（二）性別分析 

為使各單位積極於業務融入性別平等意識，除了看見

數據，本總處更致力於探究數據背後之深層意涵，並透

過提報性別平等專案小組會議討論，導入外聘委員觀

點，擇選主題辦理分析。其中，以公務人員育嬰留職停

薪為例，針對近 10年行政院與所屬機關（構）公務人

員申請育嬰留職停薪資料進行深度分析，依分析結果

精準確定宣導對象，結合 AI科技製作宣導短片與建置

數位專區整合相關福利規定，以提高潛在意向者申請

意願。 

（三）性別研究 

運用本總處前訂定之人事資料合作加值應用要點，與

學界合作進行「強化公部門女性決策參與之研究」。另

結合本總處精進人事業務建議獎勵計畫，設定「運用

WebHR 選員功能進行性別平等分析及提出優化性別平

等報表、儀表板之建議」及「落實性別差異之員工協助

關懷具體建議」等 2 項性別平等相關研究主題，鼓勵

人事人員進行研究，112年度計有 2篇、113年度計有



1篇得獎，均就性別觀點提出具體建議事項。 

（四）性別培力 

本總處內部部分由人事室統籌，以「需求導向」與「分

眾培訓」為策略，先進行課程評估後再依訓練對象運用

電影賞析、參訪臺灣國家婦女館及專題演講等多元課

程，提升同仁性別平等意識。其中，在專題演講上，本

總處曾邀請育嬰留職停薪的男性同仁擔任講者分享經

驗，引導同仁反思性別角色，帶動本總處尊重與包容的

組織文化。對外部分，除透過課程研習及標竿學習提升

人事人員性別平等意識及性別平等業務推動經驗外，

亦就一般公務人員辦理 44 期性別平等相關實體課程，

另於「e等公務園⁺學習平臺」建置「性別平等專區」，

提供性別預算及性別影響評估等共 88門數位課程；另

亦配合性平三法修法，研訂性騷擾申訴處理作業指引，

並轉化為實體及數位教材，除供公務人員選讀外，亦擴

大提供民眾學習，有效促進社會性別平等意識擴散。 

（五）其他性別平等相關業務 

政策方面持續深化性別平等意識，如舉辦多元人力運

用實務研討會，導引行政法人注入性別主流化基因、績



優人事人員選拔宣導性別比例衡平等，並運用多元方

式持續協助公務部門建構性別友善公務職場，如，建置

「推動公部門設置職場托育設施」網站專區，辦理公部

門籌設職場托育設施評比，並製作「公務人員育嬰留職

停薪大哉問」短片及「公教人員育嬰留職停薪津貼加發

補助措施」簡報，以擴大政策傳達效益，營造公部門友

善生養環境。 

四、 展望 

推動性別平等是一場持續進化的過程，本總處將持續

優化相關機制，確保性別平等的價值能在公共體系中

深根發芽。推動性別平等的努力，不僅是為了接軌國際

趨勢，更是為了落實以人為本的卓越行政，讓每一位公

務參與者都能在公平、受尊重的職場中發揮最大價值。

我們將持續以堅定的腳步，在推動性別平等的道路上

戮力前行。 


