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推動性別平等工作心得 

機關名稱：內政部移民署 

撰擬人員：專員 陳世修 

  本署推動性別平等工作，承蒙行政院性別平等處多年來持續

督促與指導，得以從制度建構與實務服務等面向穩健推進。然回

顧整體歷程，這項工作真正的核心，仍是在長年陪伴新住民的服

務實踐中，逐步將性別平等理念落實於新住民照顧輔導與服務體

系。對第一線服務人員而言，性別平等從來不是一個抽象的政策

目標，而是在每一次接觸個案、傾聽真實需求的過程中，逐漸被

理解、被內化、被成為推動服務的日常信念。 

一、從第一線出發：看見需求，才能回應需求 

  在第一線接觸個案時，常觀察到新住民多為女性，來臺

初期不僅需面對語言與文化差異，更須同時承擔家庭照顧與

角色轉換的多重壓力。部分個案甫抵臺時，對周遭環境感到

陌生與不安，甚至連基本生活資訊亦難以掌握，遑論理解自

身在法律關係、社會福利體系及家庭結構中的權益與位置。 

  面對這樣的處境，第一線服務人員在服務推動上，從同

理處境出發，適時傾聽、陪伴與耐心的互動，逐步協助其建

立對環境的熟悉感與對資源的信任感，進而提升其面對生活

與家庭議題的能力。回想起這些相處的片段，印象最深的，

往往不是某項政策的說明，而是對方終於願意開口說出自己
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的困境時，那一刻眼神中細微的鬆動。這些看似平凡的接

觸，實為性別平等工作最根本、也最不可或缺的基礎所在。 

二、融入生活：讓理念在日常中被實踐 

  本署在長期服務經驗逐漸體認，性別平等不僅是制度上

的保障，更是一種需要在日常生活中被理解、被感受與被實

踐的價值。因此，在推動相關業務時，除持續從制度面強化

權益保障外，亦特別重視服務的可近性與人文溫度，期使政

策不致流於形式，而能真正貼近新住民的生活脈絡。 

  在具體作法上，本署透過新住民家庭教育及法令宣導課

程，將性別平等觀念融入具體生活情境，使新住民及其家屬

得以在熟悉的日常經驗中逐步建立認知。於課程設計過程

中，服務站同仁常需反覆思考如何將抽象概念轉化為可感

受、可討論的具體情境——舉凡家庭分工的協商、親職教養

的共同責任、家庭經濟資源的分配，人身安全與親密關係暴

力等議題，皆透過貼近生活的實際案例進行說明與引導，以

利參與者在熟悉的經驗中建立認知與反思。此外，課程中亦

積極鼓勵新住民分享自身的家庭經驗與文化背景，透過彼此

之間的交流與對話，讓不同的生命經歷得以被看見，進而在

多元視角的對話中，促進相互尊重與理解，使性別平等不僅

是知識的傳遞，更成為多元文化共融的主要支撐。 

三、整合資源：跨機關協作的實踐與挑戰 

  推動性別平等工作，除第一線服務外，跨機關合作扮演
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不可或缺的關鍵角色。各服務站與地方政府社政、教育、衛

政及勞政等相關單位保持密切聯繫，並積極結合民間團體資

源，形成在地支持網絡，共同回應新住民多元且複雜的需

求。各服務站在業務推動上，需兼顧不同單位之業務目標、

行政文化與資源條件，並依在地需求進行彈性調整。 

  以偏遠或交通不便地區為例，各站同仁為提高新住民參

與意願，主動結合社區活動辦理宣導，使新住民無需舟車勞

頓即可就近獲得協助。對於華語能力較弱者，則提供多語宣

導摺頁，並視需要安排通譯陪同，確保每位參與者皆能聽

懂、看懂，真正從課程中有所收穫。這些看似細微的安排，

往往才是決定服務能否真正落實的關鍵，也反映性別平等工

作必須建立在制度支持與服務可及並重的基礎上。 

四、面對挫折：耐心陪伴及長期堅持 

  性別平等工作的推動，並非一蹴可幾，部分新住民因需

同時兼顧工作、家庭照顧責任及育兒壓力，難以穩定且持續

地參與課程；亦有個案因過往經驗或文化背景，對公部門資

源較缺乏信任感，需較長時間方能建立關係。面對此類情

形，本署第一線服務同仁往往需投入更長時間，以耐心、同

理心及關懷陪伴協助其放下防備。 

  有時一通定期關懷的電話、一句真誠的問候，或是一次

到站諮詢，即可能不經意地成為個案重新接觸資源的轉捩

點。此外，疫情期間，實體活動長期受限，業務推動面臨更
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為嚴峻的考驗，促使本署加速推進數位宣導與多語資訊服

務，透過官方網站、社群媒體平臺及即時通訊工具進行主動

推播，並逐步發展出更具彈性與多元的服務模式。 

五、看見改變：數據之外，更真實的成果 

  隨著各項措施持續深化，本署在推動成果上已可觀察到

具體改變，從整體參與情形而言，男性參與家庭教育課程之

比例呈現穩定成長趨勢，顯示性別平等觀念已逐步由個別新

住民本身，延伸擴展至家庭整體。在實務現場，亦可見愈來

愈多的國人配偶願意主動陪同參與課程，並積極討論家庭分

工安排、子女教養方式及日常互動模式，對於建立更平等、

尊重與支持的家庭關係，具有正面助益。 

  在制度層面，相關法規之修正調整，亦為新住民提供了

更為穩固的生活基礎。本署同仁曾接觸多位因離婚而面臨居

留困境的新住民，過去常因制度限制而承受難以言說的壓

力，甚至連帶影響子女照顧及家庭生活的穩定性。隨著法規

逐步調整，在臺撫育設有戶籍的未成年子女之新住民，即使

離婚仍得繼續居留；子女成年後，符合條件者亦得申請繼續

留臺，此一制度變革兼顧人道與人權保障，對當事人而言，

往往是重建生活與穩定家庭的重要依據。 

  在培力措施方面，亦可觀察到新住民逐步展現自我成長

與回饋社會的量能。協助申請築夢計畫或獎助學金時，常見

申請者從最初的不熟悉與猶豫，到在陪伴鼓勵下逐步完成申
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請並實現目標。更令人欣慰的是，不少新住民在完成培訓

後，主動返回服務站或社區擔任種子講師，以自身經歷成為

其他新住民的重要支持力量，在服務體系中形成溫暖而有力

的正向循環，這些改變或許不完全反映在數字上，卻是最真

實且最具意義的成果。 

六、獲獎之後：感謝、反思與期許 

  本次承蒙行政院性別平等處長期指導並獲頒深耕獎，對

本署而言，不僅是對既有努力的肯定，更是一份提醒與責

任。回顧推動歷程，許多工作並非短期即可見效，而是在漫

長時間的堅持投入、反覆檢討與不斷修正中逐步成形。這份

成果的背後，來自每一位基層同仁所默默投入的心力，包含

每一場課程的精心規劃、每一次個案的關懷陪伴，以及無數

次跨機關之間的溝通協調，以及與民間團體長期建立的合作

默契，皆是本次獲獎背後不可或缺的重要基礎。能在此時獲

得肯定，除感到由衷欣慰外，亦對所有參與其中的同仁與合

作夥伴深懷感謝。 

  獲獎之後，本署也更清楚看見性別平等工作仍有持續精

進的廣闊空間。未來將在既有基礎上，持續強化分眾服務策

略，使不同文化背景、語言能力與生命處境的新住民皆能獲

得適切支持；持續深化多語與數位服務，縮減資訊落差；並

強化跨機關協作機制，整合各方資源，提升整體服務效益。

更重要的是，將持續鼓勵新住民積極參與公共事務，使其由
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服務接受者逐步成為政策的共同參與者，讓性別平等的理念

更深植於服務與社會實踐之中。 

七、結語：在細微之處，看見這份工作的意義 

  推動性別平等，是一項需要長期深耕、耐心累積的工

作，也是在無數看似平凡的細微互動中，逐步積累而成的集

體成果。對每一位投身其中的參與者而言，最深刻的體會，

往往不是來自統計數字上的成長，而是真實見證一位新住民

從不敢開口到能夠自在表達、從接受幫助的人到日後也成為

支持他人的力量，這些看似微小的改變，正是性別平等真正

落地生根的證明。 

  未來，本署仍將秉持穩健務實之原則，持續深化推動相

關工作，讓每一位選擇在臺灣生活、落地生根的新住民，皆

能在被尊重、被理解與被支持的環境中，安心生活、平等發

展，共同成為這片土地上不可或缺的重要成員。 


