性別友善的交通政策分析報告

 (交通部95.12.18交人字第0950062463號函 )
壹、背景

運輸是一種衍生性的需求，並視活動者的活動特性而有所差異。不同性別的活動者，在基本移動需求上的差異，主要是出自家庭與社會中角色之分工；男性通常扮演賺取收入的角色：清晨離家外出工作，傍晚時回家。而女性則扮演三種角色：收入賺取者、家庭管理者、社區管理者。故女性在一天中會產生較短、較多、較分散的旅運行為，而且女性常會攜帶所購買的物品或與兒童或高齡親屬同行。兩者行為之差異，在多份國外文獻中，均獲得相當一致結果。

不同性別的活動者，在社經文化上的影響與需求下，使用運輸的方式並不相同。女性較諸男性，傾向具有如下的特性：

1. 女性較依賴大眾運輸。即使在擁有一輛車輛的家庭中，通常以男性為主要駕駛者居多。

2. 女性照護家中兒童、高齡親屬等活動，所衍生的到學校接送小孩、陪伴高齡者就醫、使用社會服務設施等的旅運需求，可能較依賴非尖峰時段、非通勤路線的運輸服務。

3. 女性複雜的家戶與照護責任，常使其必須產生較多的多重端點（multiple stops）的旅次鏈（chained trip），且地區性的旅次量所佔比例較高。

4. 女性對於外界的攻擊（attack），較具不安全、弱勢的感受，使得其活動會侷限於特定的時間內，如：較避免在入夜後的大量活動。

提供運輸服務的單位，在規劃設計其服務內容時，基本上是針對顧客的使用需求，如果大眾運輸的使用者以女性乘客居多時，其服務內容即宜反應女性乘客的需求類型，如：「地區性的服務」、「服務的時間與頻次安排」、「轉乘的設施、資訊與票務制度」、「保安的事前預防、當場因應與事後處理」等。惟目前大眾運輸提供服務的內容，通常以滿足一般的通勤旅次為主，乘客間的差異化與需求細節，如：常常出現的伴隨者、伴隨物等，可能仍須進一步考慮。

除了以上由使用面所呈現的不同性別的特性外，在規劃新的運輸服務時，也有些技術面的基本觀念需予以重新思考。例如，目前的運輸建設是立基在成本效益分析的基礎上，包括：可減少的車輛營運成本、車禍成本及時間成本等。對旅行時間的節省，通常會區分工作時間、非工作時間，且傾向滿足較長程的旅運需求，而此通常以男性的活動類型居多，並未適當反應地區性活動的時間機會成本，以致傾向低估女性的運輸需求，包括：管理家務的時間、以家庭為基礎的經濟活動、照顧兒童、參與正式或非正式的經濟活動等。世界銀行的報告指出，運輸計畫中對性別議題考量的不足，部份原因可歸責於傳統運輸規劃目標強調確保投資具經濟效率，但甚少論及利益的分配，同時，傳統運輸分析將家戶視為一個黑盒子，假設家戶的行為反應家戶中所有個人的偏好，而未考慮家戶中的權力結構以及性別關係等。

貳、國內運輸相關的性別基本統計

依據交通部所公布的性別統計（表1）資料，可發現不同性別在使用運輸服務時，有不同的選擇傾向；有關此部份的社經面問題，因未屬運輸範疇，故不在本報告中探討。

由表1可發現，以駕駛者觀之，各類運具之女性駕駛者均少於男性駕駛者，並以計程車駕駛者的性別比例差異最大，其次為自用小客車駕駛者，機車駕駛者在不同性別間的差異比例雖不大，但女性仍低於男性。反觀旅客部份，大致上呈現女性乘客多於男性的相反趨勢；並以台北捷運的性別比例差異最大，其次為鐵路旅客，計程車乘客的差異則不大，而航空乘客則以男性較多。至於觀光事業的導遊人員統計（表2）則顯示，女性所佔比例僅為1/4。

表1  臺灣主要運輸工具的駕駛者與旅客性別統計

	年份
	機車

駕駛者
	自用小客車駕駛者
	計程車

駕駛者
	台北捷運旅客
	鐵路旅客
	航空旅客
	計程車

旅客

	
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女
	男
	女

	1999
	59.4
	40.6
	--
	--
	97.8
	2.2
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--

	2000
	--
	--
	75.8
	24.2
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--

	2001
	57.8
	42.2
	--
	--
	97.7
	2.3
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	--

	2002
	--
	--
	74.1
	25.9
	--
	--
	41.7
	58.3
	46.5
	53.5
	54.7
	45.3
	47.5
	52.5

	2003
	55.7
	44.3
	--
	--
	97.0
	3.0
	31.9
	68.1
	47.7
	52.3
	54.9
	45.1
	50.6
	49.4

	2004
	--
	--
	71.7
	28.3
	--
	--
	30.5
	69.5
	47.8
	52.2
	52.6
	47.4
	49.4
	50.6

	2005
	--
	--
	--
	--
	--
	--
	32.6
	67.4
	46.9
	53.1
	50.8
	49.2
	48.2
	51.8


資料來源：www.motc.gov.tw
表2  臺灣導遊人員的性別統計

	年份
	導遊

	
	男
	女

	2001
	74.40
	25.60

	2002
	74.22
	25.78

	2003
	74.09
	25.91


資料來源：www.motc.gov.tw
由以上統計可發現，國內在運輸服務的使用上，不同性別間也具有和國外相近的差異型態。女性在大眾運輸的使用，以及準大眾運輸（計程車）的搭乘使用比例較高，且逐年微幅增加；但相較之下，女性較少成為私有運具（如：自用小客車）的主要使用者，惟女性自用小客車駕駛者所佔比例逐年有提升之趨勢。而以臺灣特有的機車車輛來看，女性駕駛者的比例雖然低於男性駕駛者，但與男性機車駕駛者間的比例差異已逐年縮小，且所佔比例較自用小客車為高。比較特別的是，女性的計程車乘客雖較多，但女性計程車駕駛者卻明顯少於男性。

依據前述國內初步的簡單統計可知，不同性別間的運輸服務使用型態，確有差異：女性使用大眾運輸者較多，兼以機車、計程車來因應其每日複雜的家戶與照護責任所衍生的多樣化活動。因此，因應此種不同性別的運輸服務使用型態，運輸服務的提供單位，宜針對女性較常使用的運具部份，調查其需求細節，以提升顧客的滿意度，俾進一步提高使用率；此亦為運輸服務以使用者需求為本的宗旨。

參、性別友善的交通環境內涵

因應不同性別的使用者，對運輸服務有不同的需求，在國外常見反應女性運輸需求的作為包括：

(1) 規劃較符合需求的大眾運輸路線。

(2) 提供特殊目的的公車服務。
(3) 增加低運量路線與非尖峰時段的大眾運輸服務。
(4) 結合社區的各項服務設施，提供地區性的運輸系統。
(5) 訓練大眾運輸駕駛者具有涉及人身保安事件的事前預防、當場因應與事後處理等能力。
(6) 加強夜間大眾運輸系統的乘客保安措施，包括等車及坐車時。
(7) 提供充分的乘車資訊，包括時刻表及轉乘資訊等。

(8) 提供一票到底或套票的票務制度，減少轉乘或多重旅次時的付費次數。

(9) 建置腳踏車及步行的路徑。
世界銀行的報告指出，設計良好的運輸系統，可公平地使女性、男性同時獲益，在實務上，許多運輸系統之改善或設計可同時協助多數弱勢族群，如：推動大眾運輸系統、建置無障礙運輸環境、建置交通寧靜區等；故運輸計畫中對不同性別差異需求的反應，可架構在廣泛考量所有可能未受到重視之團體的一部份。APEC組織即針對其補助的計畫，要求在提出服務計畫書時，進行性別影響評估（評估準則經APEC中華臺北的性別小組翻譯如附錄一）。

蘇格蘭平等機會委員會(Equal Opportunities Commission Scotland, EOC Scotland)於2005年11月提出，公共事務部門必需：(1)執行與公布性別影響評估(gender impact assessments)、諮詢適當的關係者，包括：所有主要的法規及重要的次要法規，以及所有重要的聘僱/政策/服務所研提的發展計畫；(2)發展及公布管理方法，以找出公正執行正式性別影響評估的發展計畫。英國EOC認為，女性的活動結構及某些部門以女性居多（如：醫院）的情形，可採彈性工作時間的設計，基於此，針對健康部門，提出以彈性工作時間提供彈性健康服務的提案。此外，英國交通部針對大眾運輸服務單位，提供一份107項的檢核項目清單（附錄二），包括：組織的政策與承諾、人員招募及訓練、服務規劃、乘客研究、諮詢、乘客意見及處理、費率及票務、服務資訊、到達車站、到達大眾運輸、資訊內容及形式、舒適與保安、旅運過程等13大類，以協助檢視所提供的運輸服務是否能反應女性的需求。

行政院婦女權益促進委員會為使性別課題能確實落實在國內的政策執行上，已擬訂工作重點分工表，積極地全面推動；其中與交通部直接相關的工作重點如附錄三（以下簡稱「婦權會分工表」）。

本所95.5.11召開的「性別友善的交通政策」座談會中，邀請行政院婦女權益促進委員會委員、新聞局、內政部、家庭暴力及性侵害防制委員會、兒童局及交通部部屬單位，以座談方式獲得以下對國內推動性別友善之交通環境的意見：（座談會議紀錄詳附錄四）

(1) 對女性友善的設計，也同樣可加惠其他弱勢團體(如：高齡、小孩、行動不方便者等)。

(2) 在人事方面，應參酌國外經驗，增加女性部份工時的機會、健全女性工作安全、擴大女性二度就業機會，同時，女性參與學校義工服務時間，應能納入公務員終身學習時數計算中。

(3) 營造無障礙運輸環境，包括：低底盤大型客運車輛、大眾運輸車內拉環高度降低、場站的臨時置物櫃設計。

(4) 推動綠色運輸系統，如：設置腳踏車道、提供愛心腳踏車等。

(5) 由預防角度考量場站各設施位置及其設計對人身安全的影響，包括：廁所數量、空間大小與區位；車站與車廂的保安設計、照明系統等。

(6) 加強私有運具(如：自用小客車、機車等)與計程車搭乘的保安，推動駕駛者資格審核的修正建議案。

(7) 其他保安課題：鐵路及捷運設置女性專用車廂、夜間專線的設置、地下道的改善管理(包括：招商、照明等)。

(8) 進行相關的教育宣導，包括：環保、保安科技的應用與途徑、女性駕駛者的運輸行為等。

(9) 除各種計畫研議時應納入女性的意見外，亦應進行相關的培訓、薦送進修，如：女性主管、委員、技術人員等，以及指派女性職員參與技術研討會。

(10) APEC性別小組，針對女性決策參與部份所公布的檢核表，可用來協助計畫，檢核女性參與狀況。

(11) 加強運輸部門的性別統計資料內容。

本所基於以上國內外資料與意見的蒐集分析，初擬四項性別友善的交通政策與目前及未來執行情形，於95.6.26報交通部。此四項政策如下，內容說明則請見附錄五。

一、推動無障礙及綠色運輸環境

二、確保運輸系統中的人身安全

三、營造增加女性運輸工作的環境

四、加強性別友善的教育宣導

接著，交通部性別平等專案小組於95.8.10的第2次會議中，針對上揭政策內容的分析報告，進行討論，並將性別友善的交通政策修正為三項，同時決議由本所再召開會議，邀集交通部內委員及部屬單位，依據此政策研商出目標工作重點，會議紀錄如附錄六。交通部性別平等專案小組修正後的「性別友善的交通政策」如下：

一、推動無障礙及綠色交通環境

二、確保交通系統中的人身安全

三、營造性別友善的交通工作環境

本所依據專案小組修正後的三項政策，修正政策及初擬目標工作重點內容後，即於95.9.8邀集交通部內委員與部屬單位，召開會議共同研商所擬內容，並獲得共識；會議紀錄如附錄七。

肆、性別友善的交通政策

依據交通部性別平等專案小組95.8.10的第2次會議討論及決議事項，以及本所95.9.8研商目標工作重點的會議討論與結論，茲說明修正後「性別友善的交通政策」內容如下：

1、 推動無障礙及綠色交通環境

在目前持續推動的無障礙運輸環境政策，以及全國能源政策下所鼓勵的綠色運輸系統中，針對女性使用特性重新檢視執行工作的內容，以降低女性就業、生活的移動障礙。

2、 確保交通系統中的人身安全

從女性的處境、年齡、社會地位觀點出發，加強改善運輸場站及工具的保安環境，包括：所屬設施的設計、所提供服務的管理，以提升公共環境之安全設計與服務，減少犯罪機會，保障婦女人身安全，進而在基本安全環境確保下，協助女性進行各種活動。

3、 營造性別友善的交通工作環境

檢核所有內部作業規定、管理規章等，是否對各該組織內部及外部的女性有不利的要求與規定，同時進一步研議增加女性部份工時及二度就業的機會，並依據兩性平等相關法規，健全女性工作安全及進行女性主管與技術人員的培訓、薦送進修，提升政府公務人員體系的兩性平等。

為支援各項分析工作，應持續進行運輸部門的性別統計，建立相關資料庫，構建統計與政策回饋循環的系統，作為政策永續推動的參考依據。

充分利用部內及部外單位進行性別平權相關議題、性別影響評估觀念的教育宣導，教育大眾識讀媒體，消除性別歧視。

伍、後續推動策略

有關「性別友善的交通政策」，建議後續推動工作，可採二階段進行： 

第一階段：先將表3的「政策內涵」、「目標工作重點」、「目標工作重點子題」，報行政院婦女權益促進委員會核定。

第二階段：依據核定之政策與目標，請各業務主管機關對應研提執行計畫，經交通部彙整後送行政院婦女權益促進委員會核定後辦理。

表3  性別友善的交通政策：政策內涵及目標工作重點

	政策內涵
	目標工作重點
	目標工作重點子題

	一、推動無障礙及綠色交通環境
	1. 推動社區弱勢人口之住宅及無障礙環境。(3-4-1)
	3-4-1.1推動弱勢人口的無障礙交通環境，改善其在活動過程中的便利性。

3-4-1.2推動弱勢人口的大眾運輸服務，提高其在搭乘、轉乘、旅程中及取得相關資訊的便利性。

3-4-1.3推動郵政到府服務，協助弱勢人口進行的郵政活動。

	二、確保交通系統中的人身安全
	1. 加強計程車安全服務及計程車管理工作。(6-6-6)
	6-6-6.1加強交通服務廳所的環境安全，提升廳所服務的安全品質管理。

6-6-6.2加強交通服務工具的環境安全，提升旅程安全品質管理。

6-6-6.3加強計程車乘車處所的環境安全管理，提升旅程安全品質管理。

6-6-6.4加強交通系統中的婦幼如廁安全。

	三、營造性別友善的交通工作環境
	1. 積極培育女性公務人才，重視並提升女性主管及政務人員的培育遴拔。(1-3-2)

2. 蒐集及分析「福利、救助暨保險」、「社會政治」參與」、「婚姻與家庭」、「人身安全」、「健康」、「教育」、「就業與經濟」、「媒體」、「交通與運輸」、「環境」、「文化與休閒」等各項性別統計資料並定期公佈最新性別統計資料，以倡導兩性平權之社會觀。(1-3-3)

3. 與各地方政府、勞雇團體合作辦理兩性工作平等相關法令宣導活動，並強化行政人員對於兩性工作平等法之認知，俾利執法。(2-1-6)

4. 加強推展企業提供扥兒設施措施服務。(2-1-8)

5. 開發原住民部落觀光產業資源，創造原住民婦女原鄉就業機會。(2-2-10)
6. 加強兒童及少年性交易防制宣導教育。(6-3-3)
	1-3-3.1蒐集及分析交通性別統計資料，並定期公佈。
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附錄一：APEC中華台北的性別評估檢核表
APEC計畫的性別影響評估內容
	類別
	評估準則(Criteria)

	目標(Objectives)
	(1) 闡述專題的研究目的如何造福女性，如(根據Framework for the Integration of Women in APEC)女性的參與率有提升、著重女性與男性生活中的差異性、蒐集並使用性別分類統計資料等。

	相關依據(Linkages)
	(2) 闡述女性過去或將要參與的方式。敘述女性如何參與決策、管理、分配資源、及執行該專案。

	方法(Methodology)
	(3) 簡述女性如何公平平等的參與專題的發展與執行。

	
	(4) 簡述該研究如何蒐集、使用性別分類統計資料，以評估專題對女性的影響。

	散播宣傳成果(Dissemination of project output)
	(5) 出版或宣傳研究成果是否使用適合女性的傳播方式？如：女性是否為目標對象、是否留意識字率較低的女性與不便使用電子媒體的女性、研究成果是否主動傳給相關婦女單位等。

	預算(Budget)
	(6) 女性是否參與資源分配的決策過程？

	
	(7) 若有需要，請詳述哪些項目將分配給有特殊需求的女性。

	評估(Assessment of project)
	(8) 詳述專案研究者如何評估該案是否符合性別影響指標的各個項目，並提供如何測出研究成果對於女性的影響程度。

	受益人(Beneficiary)
	(9) 方案實施的結果是否可以加惠女性。

	
	(10) 方案受益對象是否有注意性別平衡要素。


資料來源：www.apecgender.org

APEC服務計畫書之性別相關參考依據檢視清單

	評估準則

Criteria [註]
	檢視清單
Checklist
	例子
Examples

	2, 3
	1. 發展方案時，女性要被徵詢意見嗎？
	· 女性團體， APEC婦女領袖網路會議（WLN），「性別整合諮詢小組」(Ad-hoc Group on Gender Integration, AGGI)，「性別聯絡人網絡」(Gender Focal Point Network, GFPN)與女性部門/單位。 

	8
	2. 女性的觀點將被納入方案中嗎？
	· 經濟衝擊和對女性的影響。

	2, 3
	3. 執行方案時，女性要被徵詢意見嗎？
	· 女性團體，APEC婦女領袖網路會議（WLN），「性別整合諮詢小組」(Ad-hoc Group on Gender Integration, AGGI) 與女性部門/單位。

	1, 8
	4. 此方案將涉及對婦女有有助益的行業或領域嗎？
	· 有眾多女性員工的企業或職業，如服務業、餐飲業、文書與護理業。
· 女性有可能獲益的領域-如兒童照顧、教育、健康、保育。
· 需要採取行動促進女性權益的領域，包含電子商務、網際網路。

	8
	5. 你能定義出方案中任何可能對婦女造成潛在的負面影響嗎？ 
6.  假如有的話，你能夠修改此方案以減少這些不良的的影響嗎?
	· 以提供目標產業的勞工訓練來說，女性比起男性更難獲得這些機會。與專家在訓練的議題上商議後，此方案被修改成--隨時隨地提供女性員工更易獲得的訓練機會，特別是在專門為兒童提供服務的行業與條款。

	1, 8
	7. 此方案將會包含與女性相關的特定項目與權益嗎？ 
	一些例子包含：環境保護、生命多樣的議題、中小型企業(SMEs)與旅遊業。

	1, 4
	8. 此方案將蒐集和使用性別分類統計資料或資訊嗎？ 
	性別分類統資料將以下列的標準蒐集： 
· 方案監督者是否為女性？
· 在方案提出者、主要決策者、參與者與任何可能的角色中，取得良好的男女性別平衡。
· 分配給方案中女性特定項目的基金總額。
· 資助政策演說家，包含女性演說家的傑出代表。 


註：編號意義請參照「APEC計畫的性別影響評估內容」中「評估準則(Criteria)」欄內的編號。

資料來源：www.apecgender.org

	評估準則

Criteria [註]
	檢視清單
Checklist
	例子
Examples

	2
	9. 此方案將會被判定為女性相關網路，並加入連結嗎？ 
	· 「性別整合諮詢小組」(Ad-hoc Group on Gender Integration, AGGI); APEC婦女領袖網路會議（WLN）; 企業女性的組織。

	7
	10.此方案預算中有任何成分是分配到與女性利益相關的領域嗎？ 
	· 預算中的一部份是用來使在目標產業中的女性更容易地獲得職業訓練，使用的方法是在訓練期間提供幼童照顧的服務。 

	6
	11. 在審核方案預算時，將徵詢女性的意見嗎？
	· 女性團體 ，APEC婦女領袖網路會議（WLN），「性別整合諮詢小組」(Ad-hoc Group on Gender Integration, AGGI)。

	1
	12. 此方案將顧及到對女性與男性的影響嗎?
	請見上面檢視清單中4, 5, 7, 8的例子。  

	5
	13. 你會想辦法與女性討論此方案的結論嗎?
	· 廣大類別的宣傳策略，包含女性網絡（例如：婦女領袖網路會議，女性非政府組織，女性小型企業網絡）與女性雜誌等。 

	工作坊Workshops/研討會 seminars/ 協商會conferences/訓練計畫training programs 

	3
	14. 報告方案時由女性來作發表嗎？
	· 在方案提出者、主要決策者、參與者與任何可能的角色中，取得良好的男女性別平衡。

	1
	15. 有家庭負擔的女性與男性容易參與這些工作坊與研討會嗎?
	· 有任何托兒的設施嗎? 
· 有遠距學習的選擇嗎？ 

	1, 2
	16. 研討會與工作坊將會有以性別議題為主題的議程嗎?
	· 議程內容可包括-增加女性在科學/運輸業上的參與。 
· 曾商議與討論到女性企業網絡。

	1, 2
	17. 研討會與工作坊將會有顧及女性與男性的需求嗎？ 
	· 內容與資料將包含與女性相關經驗與需求的範例（例如：遠距學習）
· 內容將包含性別觀點（如：增加論壇工作坊中的女性參與。） 
· 陳述方式的整體風格，將以使女人願意回應，並也符合女人的特殊需求。（例如：視覺呈現） 


註：編號意義請參照「APEC計畫的性別影響評估內容」中「評估準則(Criteria)」欄內的編號。

資料來源：www.apecgender.org

	評估準則

Criteria [註]
	檢視清單
Checklist
	例子
Examples

	網站Web sites 

	1
	18.此網站將提供影響女性的議題訊息嗎？ 
	 

	1
	19. 此網站將提供性別相關網站的連結嗎? 
	範例包括：

· APEC性別網站 
· 提供相關經濟組織的性別網站（如世界銀行，國際貨幣基金，世貿組織 。      

	研究Studies 

	1
	20. 此研究會將性別視為一個需顧及到的議題嗎？
	· 在研究的領域中，確認對女性可能造成的負面與正面影響。 
· 找出可增加女性參與各工作領域的機會。

	1
	21.  此研究是否會檢視到與女性相關的特定項目與權益的議題？
	例子包括：環境保護;中小型企業;旅遊業; 行銷業

	1
	22. 此研究將會想辦法來全力強化女性的技能嗎？ 
	· 募集女性到缺乏技能的區域。 
· 有許多女性集中的部門，包含：小型企業；餐飲業（含旅遊業）；人力資源發展
· 女性被報導有特殊技能/有競爭力優勢的領域：餐飲業、行銷業、中小型企業

	1, 2
	23. 此研究將以增加女性在就業/教育/訓部門的部門的參與為重心嗎? （這些女性佔有率極低的部門）
	範例包括：科學；漁業；海洋保護；貿易與投資；農業。 

	小冊子Manuals 

	1
	24. 出版品將包含影響女性的議題嗎？
	範例包括:吸引更多女性進入下列部門：學生，勞動者，決策者。

	資料庫Databases

	2
	25.此方案將顧及資料庫中的性別分析統計資料和資訊嗎 ？ 
	 


註：編號意義請參照「APEC計畫的性別影響評估內容」中「評估準則(Criteria)」欄內的編號。

資料來源：www.apecgender.org

附錄二：英國交通部的女性與大眾運輸檢核表
Gender equality: policy and commitment性別平等：政策與承諾
檢核重點為：於組織內建立性別檢核機制，並確保其有明確的目的、任務、政策、指標及財源，使組織內的女性與男性均能成為領導者，且杜絕任合性別其視及操擾的言行。

1. Gender equality within the organization is one of the organizations main objectives, with a vision/mission statement, a policy and clear criteria.

2. The organization has committed itself in writing to gender auditing its transport services.

3. The gender auditing policy has clear goals, measures and targets, and progress is monitored regularly by senior management.
4. Everyone in the organization is made aware of the commitment to gender auditing and who is responsible for implementing it.

5. The Gender Audit program is adequately funded.
6. All policies are examined for gender bias and for their impact on women.
7. Chairing of and representation on key committees in the organization is arranged so that women as well as men are able to lead in strategic decisions.

8. The organization ensures that everyone who speaks on its behalf is fully informed about its gender auditing program.

9. The organization briefs the local media about its program of gender auditing and seeks opportunities to publicise its efforts in this regard.

10. The organization does not tolerate discriminating or abusive behaviour by staff.

11. Procedures exist and work in practice so as to protect employees against sexual discrimination and harassment.

Staff recruitment and training人員招募及訓練

檢核重點為：組織內女性員工比例應與所在社區中的女性比例相當，招募一線員工時應強調人際技巧的需要，同時應訓練員工因應挑釁及操擾的乘客，並明瞭女性的旅運需求。

12. The organizations recruitment criteria at all levels include appropriate evidence of sensitivity to gender issues, both within an organization and in its relations with the community it serves.

13. Women exist in the organizations workforce in approximately the same proportion and to a similar profile as in the community the organization serves. This includes similar proportions of women from ethnic minorities in the workforce as in the community; and takes account of women’s position within the organization (e.g.men and women are equally represented on the senior team, as well as on buscrews).

14. Selection criteria for the recruitment of all front-line staff emphasises the need for inter personal skills.

15. The staff are trained and skilled in dealing with aggressive and disturbing passengers.

16. All staff who are likely to come into contact with passengers or to be involved in the design of facilities for them are aware of and take seriously women’s travel needs and concerns.

Service planning服務規劃
檢核重點為：組織應與地區性的旅運需求結合，將可及性列為優先課題，並訂有乘客、員工及社區的保安政策，主動參與學校的安全路線的規劃。

17. The organizations planners work closely with land-use planners to ensure that the public transport provided meet the needs of women who live and work in the area.

18. At least one person has in her/his jobdescription the task of identifying barriers to women using public transport.

19. The organization works closely with the local authority and other transport providers in the area to provide passengers with the seamless journey: e.g. providing through-ticketing, good connections, integrated infrastructures.
20. Accessibility (the ability of all potential passengers to reach and use its facilities) is apriority for the organization.

21. The organization has a personal security policy, covering passengers and staff, which pays attention to fears and perceptions as well as reported crime rates, and which is the responsibility of a senior member of the organization.

22. The organization is actively involved in developing safer routes to school.

23. The organization has guidelines to prevent sexist, ageist, racist or violent advertisements appearing on its premises and vehicles, and at bus stops and shelters.

24. Passenger concerns are taken into account when making decisions about the location and timing of deployment of front line staff.

25. Frontline staff have two-way radios to assist prompt responses to violent, threatening and suspicious circumstances.

Passenger research乘客研究
檢核重點為：組織應利用各種不同方法，收集不同性別的社經資料，研析及追蹤女性運輸需求與經驗的變化，並以研究所得來評估計畫。

26. The organization collects statistics which are gender-disaggregated and (where possible) further disaggregated by income, household size, age, car-ownership and use, journey-purpose, ethnicity and so on.

27. The organizations research tracks changes in women’s transport needs and experiences. 

28. The organization knows what women think of its services and facilities.

29. The organization undertakes and/or uses gender analysis to evaluate all its programs and research projects.

30. The organization uses a variety of methods to collect data (e.g. quantitative and qualitative) in order to address gender differences.

Consultation諮詢

檢核重點為：組織應於設計新的站牌、場站、車輛時諮詢女性，並與地區性的婦女團體保持聯繫，而舉辦相關會議時，應考慮女性的方便性，同時應時常進行夜間的安全檢核。
31. The organization consults with women about the design of new stops, stations or terminals, and vehicles.

32. The organization regularly conducts afterdark safety audits of its premises, and has processes in place to ensure that action is taken on their findings.

33. The organization has links with local women’s groups.

34 Consultative meetings are arranged at times which are convenient for women to attend, and where necessary crèche facilities are made freely available.

35. The organizations approaches to its community take account of different levels of literacy and of fluency in English.

36. Services provide access to amenities in response to market research.

Passenger complaints乘客意見及處理

檢核重點為：組織應提供簡單及無須擔心後果的意見反應管道，並讓乘客知道，而意見處理方式應制度化、即時、公正，同時組織應分析乘客的意見，以進行系統化的改善與管理。
37. The organization makes it simple and unthreatening for users to make comments and complaints about other passengers, as well as about staff and operational performance. 

38. Users know where, how and to whom to complain.

39. The organization has a complaints policy, with measures and targets in place.

40. Complaints are handled promptly and courteously by people who are empowered to investigate and make recommendations.

41. The organization analyses the comments and complaints it receives, so that it can identify and respond to system-wide problems.

42. Passengers who complain are aware of appeal procedures: e.g. the London Regional Passengers Committee, the Rail Users Consultative Committees and the Bus Appeal Body.

Fares and ticketing費率及票務

檢核重點為：組織應訂定簡明、整合性的票務系統，同時對有小孩或高齡者同行的旅客提供優惠方式。
43. Ticketing systems are easy to understand and obtain.

44. There are discount schemes which make it easier to travel with children or older relatives, or encourage them to travel with friends. 

45. There are common ticketing arrangements in place with other operators and across different kinds of public transport.

46. There are enough staff selling tickets during busy periods to avoid long queues forming.

Service information服務資訊

檢核重點為：組織應在服務路線沿線各場地適時提供公布最新、正確的時刻表、費率及服務設施等資訊，並提供旅運資訊的熱線電話，而組織的顧客也認為所有的資訊皆正確、清楚、相關及易於取得。
47. Up to date and accurate timetables are widely published along the route.

48. New timetables are available sufficiently in advance to enable passengers to plan their journey.

49. A hotline number for travel information is advertised along the route.

50. Sufficient services are run at peak hours so that people are not left behind at stops or stations and terminals because of overcrowding.

51. The organizations users say that all its information is accurate, clear, relevant and accessible.

52. Leaflets (including route-maps and timetables) are published giving details of access at all stations/terminals along the route, including where car parks, taxi ranks and bus stops are in relation to exits.

53. The organization provides its publicity materials in all major languages in the area it serves.

54. Information is easily available about on-board provision for shopping/buggies/luggage/ bicycles.

55. Information on routes, timetables and fares, and on station-staffing and surveillance, is available in shopping centres, hospitals, clinics, post offices, libraries and other places frequently visited, including the premises of major employers. 

56. Information is available in alternative formats for people who are blind or partially sighted.

Getting to the stop or station到達車站

檢核重點為：公車站牌應設置在易於到達的地點，腳踏車架、車站停車場及計程車排班處應設在車站人員及乘客均容易到達處，再者，組織應與其他單位（如：受害者支援團體、道路單位、其他公共運輸業者、婦女團體等）合作共同改善到達車站或站牌的行人路線。
57. Bus stops are frequent and sited so that people can easily reach them.

58. Secure bicycle racks are easily accessible in view of station staff and waiting passengers.

59. The organization works with other agencies (e.g. youth work, victim support, street lighting authorities, Road Safety Officers, police, other public transport operators as well as women’s groups) to improve the pedestrian routes to the stations or stops.

60. Station car parks and taxi ranks are well lit and so is the access to them from the station.

61. The organization is involved in a program to work towards Secured Car Park status for all its car parks.

Getting onto public transport到達大眾運輸

檢核重點為：階梯處均應有扶手協助乘客上下車，有方式（如：斜坡、升降梯或人員協助）可讓輪椅、嬰兒車及小孩容易上下月台，車站的升降梯應清晰標示，車站門口需有小孩可乘坐的行李推車，且能推送到達車輛門口處。
62. There are handrails at stairs to assist passengers.

63. It is easy to get onto platforms or bays in a wheelchair or with push-chairs and small children e.g. because there are ramps or lifts, or staff are available to help.

64. Lifts at stations are clearly signed.

65. Luggage trolleys in which children can also sit are available at the entrances to stations and terminals, and can be pushed right to the train door or bus entrance.

66. The organization is working to improve access to existing vehicles and/or rolling stock, including improvements to the number, route and destination displays.

Information資訊內容及形式

檢核重點為：兼顧聽覺及視覺的資訊提供系統，即時適當地提供服務延滯、到離站服務班次/方向/目的地、車站內服務設施、車站外接駁轉乘的資訊。
67. Any public address systems are in full working order, and are regularly used by trained staff to inform passengers about services.

68. Audible and visual information systems are provided.

69. Information about delays is given as soon as possible and includes, wherever possible, suggestions of alternative routes.

70. On staffed stations and terminals, processes are in place so that staff are aware of delays and changes to the timetable, and are readily available to the public to explain what is happening and to help them to make alternative arrangements.

71. Information on fares (for children as well as adults) is easily available boarding the train or bus, even where tickets are sold only on board.

72. Information on routes is easily available at bus stops, stations and terminals.

73. Information on routes indicates the directions served.

74. Information is displayed in vandal-proof form.

75. Information displayed conforms to Disabled Persons Transport Advisory Committee (DPTAC) guidance.

76. Station signage includes information about toilets and telephones and uses international symbols.

77. There are signs in the station/terminal indicating which trains leave from which platforms.

78. Where there are safe and accessible pedestrian routes from the station/terminal these are clearly signed from the station.

79. There is a local map and directional signs at all stations and terminals and at major bus stops showing neighbouring stops, stations and taxi ranks, as well as a street plan and major buildings.

80. The Station Managers name and contact details are displayed, inviting passenger comments.

Comfort and security舒適與保安

檢核重點為：站牌、車站候車處應設有遮陽(雨)棚雨適當的座位，應備有輪椅可及、不分男女的廁所供不同性別的兒童使用，門不應太重而使得行動不方便者（如：使用嬰兒車及購物者）不容易開門，同時應時常檢查並維護相關設施的清潔與安全，對於有安全之虞的場站空間、利用時間應有適當的保安措施。
81. There is a shelter and adequate seats at the stop/station/terminal.

82. Waiting areas are checked regularly to deter misuse and check for litter and damage.

83. There are wheelchair accessible, unisex toilets to allow parents/carers to take children of either sex to the toilet or to change a nappy.

84. Toilets are checked and cleaned frequently to deter misuse and maintain cleanliness.

85. Where there are catering facilities, baby seats are available.

86. Doors are not too heavy to open for disabled people and those with a push-chair and/or shopping.

87. There is a working and accessible public telephone near the bus stop.

88. All stations and terminals have clearly signed working and accessible public telephones.

89. Station opening hours are clearly stated at entrances and exits, together with ticket office opening hours.

90. The organization (if rail) is active in the Secure Stations Scheme: it has conducted passenger surveys on perceptions of safety; its design meets best practice standards; and it has a low crime rate.

91. Waiting areas are locked off when they are unsupervised.

92. Tunnels are well-lit and have mirrors at blind corners.

93. Unstaffed stations and terminals or remote areas of large stations have accessible, clearlysigned help points or other emergency communications facilities for passengers.

94. The station/terminal has visible and publicised closed circuit surveillance in working order.

95. Where there are no visible staff, people waiting at the stop or station/terminal are visible from surrounding buildings.

96. Station platforms have, if necessary, special waiting areas clearly demarcated for use at offpeak times.

On-vehicle travel旅運過程

檢核重點為：車輛有大量、足夠、容易置放與取用的行李置放空間，應有嬰兒車可及的座位與擺放空間（至少在離車門最近的位置），應標示高齡/行動不便/攜帶小孩者的座位，應提供聽覺及視覺的資訊系統，維持合理的車內溫度，同時應時常檢查並維護車內外的清潔。
97. Vehicles have ample luggage space, suitable for shopping and for buggies, and easy to lift bags in and out of.

98. There is access for push-chairs and room for them to be pushed to at least the seats nearest exits/entrances.

99. The organization is introducing new vehicles and/or rolling stock which complies with the requirements of the Disability Discrimination Act.

100. There are seats designated for the elderly, disabled, or people with children. 

101. Audible and visual information systems are provided.

102. Passenger emergency alarms are visible, within easy reach and in working order.

103. The organization expects good behaviour from its passengers and passengers are aware of this e.g. through notices warning against litter, attacks on staff, or other abusive behaviour. 

104. The exterior of the organizations vehicles are clean and look clean; they are free of graffiti and the windows are kept clean.

105. Vehicles are checked regularly throughout the day to clear litter and carry out emergency cleaning.

106. Vehicles are kept at a reasonable temperature.

107. Bus-drivers are trained and skilled in driving in a manner designed not to alarm, inconvenience or endanger passengers.

附錄三

行政院婦女權益促進委員會各項婦女權益工作重點分工表              94.3.24行政院婦權會第21次委員會議修正通過

	基本原則
	政策內涵
	工作重點
	主辦機關

	1、婦女政治、社會與國際參與

	兩性共治共決的政策參與：

凡是牽涉國家、社會事務任何面項的決定，都應由兩性共同參與，惟屬於女性面項的事務應由女性主導，這樣不僅能夠避免導致國家、社會發展偏頗，更能積極為既有制度、習俗、觀念注入來自不同性別的新鮮靈感，持續發揮制衡與創新的效果。
	1-3
提升政府公務人員體

系的兩性平等。

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                
	1-3-1
多層次、多方位進行公私部門女性人才培育與訓練，建立具發展潛力之績優女性人才資料庫。
	中央各部會、人事局、直轄市、縣市政府

	
	
	1-3-2
積極培育女性公務人才，重視並提升女性主管及政務人員的培育遴拔。
	中央各部會、直轄市、縣市政府

	
	
	1-3-3

蒐集及分析「福利、救助暨保險」、「社會(政治)參與」、「婚姻與家庭」、「人身安全」、「健康」、「教育」、「就業與經濟」、「媒體」、「交通與運輸」、「環境」、「文化與休閒」等各項性別統計資料並定期公佈最新性別統計資料，以倡導兩性平權之社會觀。
	主計處、中央各部會


	
	1-4
於各級政府部門廣設參與式民主機制，並提昇女性的代表性。
	1-4-1

於各級政府部門廣設參與式民主機制，並提升女性的代表性。
	中央各部會

	2、婦女勞動與經濟

	提升婦女勞動參與率、建立女性經濟自主的勞動政策：

各項政策之設計，應以增進女性就業、經濟安全及社會參與為優先考量，並強化家庭支持體系，積極協助女性排除照顧與就業難以兼顧的障礙，促進婦女充分就業。
	2-1
落實兩性工作平等法及就業服務法，消除婦女職場就業障礙，營造友善、尊重兩性平權之就業環境。
	2-1-4

落實兩性工作平等法相關規定。
	勞委會、中央各部會、直轄市、縣市政府

	
	
	2-1-5

處理兩性工作平等法第十六條有關雇主應負擔受僱者育嬰留職停薪期間社會保險費之所需經費。
	勞委會、中央各部會

	
	
	2-1-6

與各地方政府、勞雇團體合作辦理兩性工作平等相關法令宣導活動，並強化行政人員對於兩性工作平等法之認知，俾利執法。
	勞委會、中央各部會、直轄市、縣市政府

	
	
	2-1-8

加強推展企業提供扥兒設施措施服務。
	中央各部會、直轄市、縣市政府

	
	
	2-1-9

建立公務機關無就業歧視之任用制度，以樹立企業的典範。
	人事行政局、中央各部會、直轄市、縣市政府

	
	2-2
建立多元管道，開發女性勞動力，並輔導女性創業，以促進女性就業能力之延伸與發展。
	2-2-8
建構企業、民間團體及政府部門合作關係，以開創婦女就業機會。
	勞委會、中央各部會、直轄市、縣市政府

	
	
	2-2-10
開發原住民部落觀光產業資源，創造原住民婦女原鄉就業機會。
	交通部、原民會、勞委會、經濟部、農委會、直轄市、縣市政府

	
	
	2-2-13
落實執行ＡＰＥＣ各論壇有關人力資源、中小企業、工業科技、婦女創業、新經濟、ＡＰＥＣ性別主流化等性別與婦女權益議題，並加強落實執行措施與機制。
	內政部、外交部、經建會、新聞局、教育部、經濟部、
交通部、勞委會、青輔會、農委會

	3、婦女福利與脫貧

	降低婦女照顧負擔、協助婦女自立的福利政策：從「福利」和「脫貧」等同併置的觀點，規劃婦女福利政策。正視女性需求，建立普及照顧福利服務制度，並將女性照顧長才轉化為協助女性經濟自立的有利條件，成為女性擺脫貧窮、獲得薪資、打破社會孤立之依據，協助婦女自立。年金制度之設計應考量女性工作型態，充分計算每份工作的勞動貢獻，達到婦女老年經濟安全的最高保障。
	3-3
充分計算女性勞動貢獻，建立老年婦女經濟安全制度。
	3-3-1
保障女性受僱者產假期間之各項權益。
	勞委會、中央各部會


	
	3-4
提供各類弱勢婦女脫貧、照顧、住宅、生活等福利措施。
	3-4-1
推動社區弱勢人口之住宅及無障礙環境。
	內政部、交通部、衛生署

	4、婦女教育與文化

	落實具性別平等意識、尊重多元文化之教育政策：

應重視女性的階級、族群、城鄉、天分潛能及性傾向等方面的差異。在教育過程中，針對特殊需求給予積極差別待遇，俾使每位學生的潛能得以充分發展。同時，教育內容亦應避免以單一標準評量學生，應呈現多元的文化與價值，使學生能認識、尊重及平等對待不同的社會群體。
	4-2
檢視並整合現有相關法令，落實具性別平等意識的教育及文化政策。
	4-2-4

鼓勵民間學術研究機構及婦女團體，針對性別議題進行相關研究，俾供政府政策參採。
	主計處、內政部、衛生署、教育部、勞委會、新聞局、交通部、環保署、文建會

	6、婦女人身安全

	創造一個尊重及保障的婦女人身安全環境：

國家應透過政策創造一個婦女得以發展自主人格的安全、平等的環境，使婦女免於恐懼，避免遭受性侵害、性騷擾、家庭暴力，及其他的社會暴力，以保障婦女人身安全。
	6-3

落實兒童及少年性交易防制，及人口販賣查緝
	6-3-3

加強兒童及少年性交易防制宣導教育。
	教育部、法務部、國防部、交通部、勞委會、衛生署、新聞局、內政部、直轄市、縣市政府

	
	6-6

提升公共環境之安全設計，減少犯罪機會，以保障婦女人身安全。
	6-6-6

加強計程車安全服務及計程車管理工作。
	交通部、內政部、直轄市、縣市政府


附錄四
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附錄五：初擬之「性別友善的交通政策」

註：以下摘錄自本所95.6.26「性別友善的交通政策」分析報告

1、 推動無障礙及綠色運輸環境

在目前持續推動的無障礙運輸環境政策，以及全國能源政策下所鼓勵的綠色運輸系統中，針對性別課題重新檢視執行工作的內容。

依據本所座談會意見的第(1)、(3)、(4)項，會議中認為無障礙大眾運輸場站、工具以及綠色運輸系統的設計細節考量，將可進一步嘉惠許多弱勢團體，如：高齡者、小孩、行動不方便者，同時也可落實婦權會分工表中工作項目3-4-1的要求。

2、 確保運輸系統中的人身安全

加強改善運輸場站及工具的保安環境，包括：所屬設施的設計、所提供服務的管理，以進而在基本女性安全確保下，協助營造各種活動進行時的安全環境。

依據本所座談會意見的第(5)、(6)、(7)項，會議中認為大眾運輸場站及工具的保安考量，如：照明、廁所區位與空間、夜間管理、車廂使用管理等，以及準大眾運輸（如：計程車）的駕駛者管理等，均是運輸環境中應考量的保安課題，而婦權會分工表中的重點工作6-6-6，即在強調公共環境之安全設計對女性人身的保障，基於此，才能營造女性進行各項活動以獲得經濟自立時的無障礙生活環境（婦權會分工表的重點工作3-4-1）。

3、 營造增加女性運輸工作的環境

檢核所有內部作業規定、管理規章等，是否對各該組織內部及外部的女性有不利的要求與規定，同時進一步研議增加女性部份工時及二度就業的機會，並依據兩性平等相關法規，健全女性工作安全及進行女性主管與技術人員的培訓、薦送進修。再者，為支援各項分析工作，應持續進行運輸部門的性別統計，建立相關資料庫，作為永續參考的依據。

除本所座談會意見的第(2)、(9)、(11)項有反應相關看法，並建議採計女性參與學校服務時間為公務員終身學習時數外，婦權會分工表重點工作1-3-2、2-1-6、2-1-8，便是在強調創造及提升女性工作機會與工作內涵，以及協助減少過程中的困難。

4、 加強性別友善的教育宣導

充分利用部內及部外單位進行性別平權相關議題、性別影響評估觀念的教育宣導，包括：環保、保安科技的應用與途徑、兒童及少年性交易防制、APEC性別小組公布的檢核表等。

本所座談會意見的第(8)、(10)項即提出此相關意見，而教育宣導也是婦權會分工表的重點工作之一（2-1-6、6-3-3）。此外，持續蒐集的運輸部門性別統計資料，也可同時作為教育宣導時的參據。

伍、執行現況與後續推動策略

本所於95.5.11座談會中雖曾請本部相關單位於95.5.22前提供具體工作內容，惟迄95.5.30止僅收到觀光局之資料，故繼於95.6.2再次函請與會各相關單位，參考座談會討論內容及婦權會分工表，提供目前及未來預計推動的相關工作計畫；並於95.6.20收到除路政司外的其他本部所有與會單位的回覆，其中，本部航政司、統計處、人事處、道路交通安全督導委員會、公路總局、國道高速公路局、交通事業管理小組、鐵路改建工程局、中央氣象局、基隆港務局、臺中港務局、高雄港務局及花蓮港務局等13個單位，均回覆無計畫提報，而觀光局、民用航空局、高速鐵路工程局、臺灣鐵路管理局、國道新建工程局等5個單位，則分別研提具體工作內容。

本報告已根據所擬四項政策彙整觀光局、民用航空局、高速鐵路工程局、臺灣鐵路管理局、國道新建工程局等5個單位所提供的工作內容如表3，除請各單位持續推動相關措施，以符合性別平等觀念外，建議後續本部各單位在推動重要交通政策或建設時，仍宜依本報告所擬四項政策為主軸，參考附錄一「APEC中華台北的性別評估檢核表」，檢核各項作為是否完整兼顧性別平權，以有效推動性別友善之交通政策。

表3  交通部部屬單位目前及未來預計推動的工作內容

	政策
	執行工作

	推動無障礙及綠色運輸環境
	臺灣鐵路管理局：

1. 正研究評估改造通勤電車乘客拉環高度中，俾利女性乘客使用。

國道新建工程局：

1. 將於代辦之各機關、學校廳舍、教學等建築工程中，進一步落實其在運輸工程中已規設的電梯、斜坡道及廁所等無障礙設施。

高速鐵路工程局：

2. 除於高鐵車站設計準則已明訂車站設計應便利殘障者進出及使用，規範台灣高鐵公司之各種殘障設施的設計及設置均應符合相關法令規定外，該公司營業章則，亦明訂該公司應依相關法令規定設置無障礙設施，並依旅客需求提供必要之服務等規定。

	確保運輸系統中的人身安全
	臺灣鐵路管理局：

1. 為提供女性旅客安全舒適乘車品質，自95年6月1日起試辦「女性專用車廂」，該車廂係掛於通勤電車編組之最前端或最後端，由車站公告、車上加強播音宣導，如遇旅客有所疑惑則由乘務人員加以說明。
2. 業以95年5月19日運綜總字第0950005613號函請各運務段配合辦理下列事項（部分納入交通部「優質公廁方案」）：

(1) 各車站應設有性騷擾防制措施，如車站應有明亮之照明設施、於明顯處揭示申訴專線、信箱等。

(2) 車站女廁設置地點不宜過於偏僻。

(3) 合宜設置車站男女廁所的比例。

(4) 車站廁所應設置物空間，俾便長途旅客使用。

(5) 車站、地下道晚上常有遊民聚集處，應設有管理措施，俾免危及女性人身安全。

民用航空局：

1. 所屬各航空站均裝設有監視器，全日監看及錄影存檔，以保障婦女人身安全。
高速鐵路工程局：

1. 高鐵各車站週邊之計程車轉乘規劃係屬台灣高鐵公司辦理範疇，本局將適時協調該公司就有關計程車安全服務及管理作業予以加強規劃並執行。


表3  交通部部屬單位目前及未來預計推動的工作內容(續)
	政策
	執行工作

	營造增加女性運輸工作的環境
	臺灣鐵路管理局：

1. 於95年8月30、31日辦理二場性別主流化專題演講。

2. 員工訓練中心已排定96年度員晉高員訓練班加入性別主流化課程。
民用航空局：

1. 於94年8月邀請施寄青女士講演「婚姻家庭與職場」。

2. 於95年4月邀請王如玄律師講演「性騷擾防治法及兩性工作平等法等相關法規」。

3. 積極培育女性公務人才，女性主管人數佔員工人數12%、簡任女性人員約佔員工人數11%。

4. 所屬航空站均設有育嬰室，並提供(溫)熱開水、嬰兒床等設備。

	加強性別友善的教育宣導
	交通部觀光局：

1. 預計於95年針對旅館業及旅行業從業人員進行「兒童及少年性交易防制宣導計畫」。
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